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Резюме. Главным фактором эффективности производственного 

процесса выступает определение мнения персонала о своей трудовой 

деятельности. Оценка сотрудниками результативности своего труда, 

может рассматриваться как основа для повышения его эффективности, 

формирования социально-психологического климата в коллективе, 

которые, в свою очередь, влияют на качество оказываемой медицинской 

помощи. 
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Abstract. The main factor of efficiency of the production process is the 

definition of the views of staff about their work. Assessment staff the impact of 

their work can be considered as a basis for improving its efficiency, formation of 

a socially-psychological climate in the team, which, in turn, affect the quality of 

care provided. 
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Введение. Главным фактором эффективности всего 

производственного процесса выступает отношение персонала к трудовой 

деятельности [1, 2]. В медицинских организациях структура персонала 

отличается по уровню ответственности за ход лечебно-диагностического 

mailto:daniyv@kemcardio.ru


62 
 

процесса, что требует от большей части основных сотрудников (врачи, 

средний медицинский персонал), высокой степени личной ответственности 

за приятие решения, зачастую в режиме ограниченности времени и 

ресурсов, умений и навыков в выполнении качественных манипуляций. 

Цель настоящего исследования изучить отношение медицинского 

персонала кардиохирургического стационара к результатам своего труда. 

Методы. В 2012 году проведено анкетирование медицинского 

персонала клиники ФГБНУ Научно-исследовательский институт 

комплексных проблем сердечно-сосудистых заболеваний (Институт). 

Объект исследования – медицинский персонал, участвующий в оказании 

кардиохирургической помощи в клинике Института. Единицы наблюдения 

– врач, средний медицинский персонал (СМП), младший медицинский 

персонал (ММП). Объем исследования – 168 человек, что составило 76% 

от основных сотрудников. Опрос выполнен по специально разработанной 

анкете, отражающих отношение персонала к результатам своего труда. 

Результаты. Социологический опрос показал, что выбором своей 

профессии довольны 98% врачей, 91% СМП и 47% ММП, недовольны 

лишь 5% СМП и 20% ММП. 

Установлено, что в полной мере удовлетворены результатами 

своего труда 91% врачей, 89% СМП и 75% ММП. Не удовлетворены 

соответственно только 5%, 4% и 13%. 

Результативность труда сотрудников своего подразделения высоко 

оценили 88% врачей, 95% СМП и 81% ММП, низкие оценки выставили 

соответственно 8%, 1% и 6%, в остальных случаях сотрудники 

затруднились с ответом. 

Оценку результативности труда сотрудников всей организации 

смогли дать 81% врачей, 84% СМП и 67% ММП, в основном считая её 

высокой (соответственно 68%, 79% и 57%). 

Хорошие перспективы своего профессионального роста в 

организации видит большая часть врачей (70%) и менее половины 

среднего и младшего медицинского персонала. Не видят перспектив, но 

хотят продолжать работать в клинике менее половины медицинских 

работников. Не видят перспектив, и не хотели бы работать в организации 

только 1% СМП и 7% ММП. 

Более 90% врачей и СМП, 80% ММП считают профессионализм 

своих коллег по подразделению высоким. Затруднились с ответом 5% 

врачей, 4% СМП и 9% ММП. Уровень профессионализма коллег всей 
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организации оценили 86% врачей (в том числе как высокий – 73%), 80% 

СМП и 71% ММП (79% и 61% соответственно). 

Из наиболее приемлемых путей повышения своего 

профессионализма 61% врачей, 78% СМП и 61% ММП отмечают 

«прохождение обучения, курсов повышения квалификации», на втором 

месте по значимости – «чтение специальной литературы, профильных 

журналов». В ответах встречались также – обмен опытом в коллективе и 

финансовая заинтересованность. 

Повышение заработной платы у 59% врачей и 57% ММП является 

первым фактором роста своей результативности, для 85% СМП – это 

«повышение квалификации». Значимую долю (от 21% до 32%) для всех 

профессиональных групп имеет «справедливая оценка труда». 

Соответствие повседневной работы тому, что полагается делать 

по должностной инструкции, отметили 84% врачей, 93% СМП и 93% ММП. 

Вариант ответа «не соответствует» выбран у 14% врачей, у 4% СМП и у 

7% ММП. 

На вопрос: «Устраивает ли вас уровень вашей ответственности на 

работе?» большинством респондентов выбран вариант ответа «да»: врачи 

– 88%, СМП – 82%, ММП – 75%. Хотят иметь большую ответственность 

4% врачей и 6% ММП, меньшую ответственность – соответственно 4%, 9% 

и 13% СМП. 

В целом сотрудникам всех профессиональных категорий «приятно 

ходить на работу» (82% врачей, 68% СМП, 70% ММП). Варианты ответов: 

«без удовольствия», «как на каторгу», «затрудняюсь с ответом» имели 

небольшую долю. 

Успехи и неудачи работы своего отделения близко к сердцу 

принимают 93% врачей, 79% СМП и 57% ММП, успехи и неудачи 

организации в целом 80% врачей, 61% СМП и 45% ММП. Чувство гордости 

за организацию испытывали 82% врачей, 65% СМП и около 40% ММП. 

Выводы. В соответствии с принципами управления, принятыми в 

организации, важным аспектом является определение мнения 

сотрудников о результативности своего труда. Это может рассматриваться 

как основа для повышения его эффективности, формирования социально-

психологического климата в коллективе, которые, в свою очередь, влияют 

на качество оказываемой медицинской помощи. 
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Резюме. В статье представлены сходства и различия во мнениях 

населения и пациентов медицинских организаций относительно 

реализации отдельных элементов здорового образа жизни, что 
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