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Введение

С каждым годом все больше людей интересуются 
зарубежными медицинскими и оздоровительными 
услугами: стремясь улучшить свое здоровье, люди 
все чаще выезжают за границу в поисках медицин-
ской помощи и тратят на улучшение здоровья зна-
чительную долю своих сбережений в регионах, от-
личных от региона постоянного проживания. При 
этом комплексное удовлетворение потребностей 
медицинского туриста во время его визита в страну 
назначения позволяет странам получать значитель-
ные доходы бюджета, одновременно осваивая но-
вые рынки туристических услуг.

Медицинский туризм, как и любой другой вид 
туризма, несомненно, является важной составляю-
щей устойчивой экономики. Это может способство-
вать диверсификации экономики и повышению 
рентабельности страны не только за счет притока 
иностранной валюты, но и за счет увеличения заня-
тости местного населения, повышения квалифика-

ции медицинского персонала, стимулирования ин-
вестиций в здравоохранение, повышения качества 
медицинских и сопутствующих услуг, а также улуч-
шения здоровья населения.

Материалы и методы
Цель настоящей обзорной работы заключается в 

рассмотрении основных направлений развития ме-
дицинского туризма и факторов, влияющие на его 
рост. Привлекательность трансграничных переме-
щений с целью лечения и восстановления здоровья 
проанализированы на основе контент-анализа науч-
ных, аналитических и экспертных материалов, опу-
бликованных как в научно-рецензируемых издани-
ях, так и в сети интернет.

Результаты и обсуждение
Траектория туристских перемещений не зависит 

от уровня благосостояния принимающей и отправ-
ляющей страны: медицинские туристы могут осу-
ществлять поездки из экономически развитых стран 
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в развивающиеся и наоборот. В первом случае тури-
сты ищут более дешевые медицинские услуги при 
наличии адекватных медицинских технологий. Во 
втором случае они ищут услуги, которые недоступ-
ны или имеют неудовлетворительное качество в 
своей стране. «Формирование направления меди-
цинского туризма связано с развитием деятельно-
сти в сфере туризма и сервисной инфраструктуры» 
[1]. Неудивительно, что конкуренция за привлече-
ние туристов на мировом рынке постоянно растет.

В последние десятилетия медицинский туризм, 
как отрасль туристской экономики, развивается до-
статочно активно. Пациенты, особенно из развитых 
стран, все чаще обращаются за медицинской помо-
щью за пределами национальных границ. Стремле-
ние людей постоянно быть в курсе состояния своего 
здоровья, а также быть в тренде здорового образа 
жизни стимулирует не только своевременное лече-
ние, но и регулярные оздоровительные процедуры и 
профилактические медицинские осмотры. Лечеб-
ные, реабилитационные и профилактические про-
цедуры, предоставляемые санаториями, лечебно-
профилактическими учреждениями и поликлини-
ками, способствуют выздоровлению пациентов с 
хроническими сердечно-сосудистыми, ортопедиче-
скими, ревматологическими и неврологическими 
заболеваниями. Кроме того, вышеуказанные проце-
дуры привлекают молодежь, которая уделяет боль-
шое внимание здоровому образу жизни и физиче-
ской подготовке [2]. Такие устремления в сочетании 
с легкостью организации путешествий между стра-
нами привели к росту медицинского туризма как 
сегменту туристской отрасли во многих странах.

Интересы медицинского туриста во многом со-
впадают с интересами международного туриста; од-
нако, несмотря на общие черты, медицинский ту-
ризм имеет свои особенности: в рамках медицин-
ского туризма удовольствие от путешествия возни-
кает не только во время самой поездки, но и после 
возвращения туриста на родину, когда пациент мо-
жет почувствовать долгосрочное улучшение своего 
здоровья.

При этом рост показателей медицинского туриз-
ма свидетельствует о конкуренции национальных 
систем здравоохранения, растущей зависимости от-
расли от технологий, неравномерном доступ к ре-
сурсам здравоохранения и ускоренной глобализа-
цию как здравоохранения, так и туризма.

По данным Всемирной туристской организации 
на протяжении 2009—2018 годов количество поез-
док, связанных с посещением друзей и родственни-
ков, лечением и улучшением здоровья, а также по-
сещений по религиозным мотивам, увеличилось с 
252,32 млн человек до 377,67 млн человек [3].

В 2019 году рынок медицинского туризма оцени-
вался в 104,68 млрд долларов США при прогнозе в 
273,72 млрд к 2027 году; по объему мировой рынок 
медицинского туризма в 2019 году составил 
23 042,90 тыс. пациентов, а к 2027 году, по прогно-
зам, достигнет 70 358,61 тыс. пациентов [4].

В 2019 году Азиатско-Тихоокеанский регион за-
нимал самую высокую долю рынка медицинского 

туризма благодаря доступности качественной меди-
цинской помощи при относительно низкой стоимо-
сти лечения, наличию недорогих рейсов и увеличе-
нию маркетинговой и онлайн-информации для по-
требителей о доступности медицинских услуг. Кро-
ме того, значительные инвестиции правительства в 
улучшение инфраструктуры здравоохранения спо-
собствуют росту этого рынка. Ожидается, что Ази-
атско-Тихоокеанский регион будет расти с самым 
высоким показателем прироста объемов рынка и 
доходности в течение анализируемого периода. Ев-
ропа будет расти значительными темпами благода-
ря наличию передовых специализированных мето-
дов лечения онкологических, неврологических и 
сердечно-сосудистых заболеваний.

В настоящее время, согласно Индексу медицин-
ского туризма (MTI), основными направлениями 
медицинского туризма являются Канада, Сингапур, 
Япония, Испания, Великобритания, Дубай, Коста-
Рика, Израиль, Абу-Даби и Индия [5].

В XXI веке медицинские туристические переме-
щения получил широкое распространение благода-
ря процессам глобализации.

Причины такого развития, следующие:
—высокая стоимость лечения в экономически 

развитых странах,
—долгий период ожидания (очереди) за опреде-

ленными видами медицинских услуг (особен-
но в хирургии),

—наличие более совершенных технологий, более 
высокой квалификации практикующих врачей 
и среднего медицинского персонала за преде-
лами страны проживания,

—большее разнообразие медицинских учрежде-
ний и методов лечения,

—неадекватные или полное отсутствие механиз-
мов медицинского страхования,

—необходимость сохранения анонимности при 
лечении,

—недоступность (запрет) необходимого лечения 
в стране проживания (например, по этиче-
ским, или религиозным соображениям),

—сопоставимая организационная доступность 
элементов медицинской туристической поезд-
ки (транспортные расходы и логистика, визо-
вые и таможенные условия, стоимость пребы-
вания в стране назначения и пр.).

Существенной интенсификации развития меди-
цинского туризма способствует также появление 
специализированных медицинских туроператоров 
— посредников между международными пациента-
ми и медицинскими сетями, предлагающих различ-
ные пакеты медицинских услуг для разных типов 
бюджетов. Их основная миссия — предоставление 
информации о дестинации, с подробным описанием 
системы и качества медицинского обслуживания и 
окружающей инфраструктуры.

Процесс планирования поездки обусловлен, в 
немалой степени, сопутствующими услугами, кото-
рые возникают в основном из-за сопровождения ту-
ристов членами их семей. Поэтому вместе с ростом 
медицинского туризма активно развиваются и дру-
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гие отрасли экономики, что приводит к тому, что 
государственная казна принимающей медицинских 
туристов страны наполняется иностранной валю-
той.

Беспрецедентный характер пандемии COVID-19 
и ее влияние на мировую экономику привели к сбо-
ям в работе различных предприятий из-за значи-
тельной неопределенности спроса на отдельные 
продукты медицинского применения и повышен-
ной изменчивости в цепочке поставок и сбоев про-
изводства. Рынок медицинского туризма является 
одной из наиболее пострадавших отраслей из-за 
пандемии COVID-19 по всему миру. Основные рын-
ки медицинского туризма, включая популярные на-
правления медицинского туризма, такие как Индия, 
Китай и другие развивающиеся страны, стали свиде-
телями неблагоприятного воздействия пандемии 
COVID 19. Кроме того, из-за глобальной пандемии 
были введены значительные ограничения на поезд-
ки, включая приостановку трансграничных поездок, 
что привело к остановке межстрановых поездок и 
отрицательно сказалось на росте рынка медицин-
ского туризма в глобальном масштабе.

Довольно часто медицинский туризм ставят в 
один ряд с системой здравоохранения. Однако, важ-
ным моментом является понимание, что система 
здравоохранения предполагает расходы и инвести-
ции со стороны государства, а медицинский и ле-
чебно-оздоровительный туризм формирует доходы 
и приток ресурсов в медицинскую организацию, го-
род, регион или в страну. Именно поэтому важно 
понимать, что не система здравоохранения призва-
на заниматься сферой медицинского туризма, ока-
зывать поддержку и способствовать развитию этого 
направления, а медицинский туризм может способ-
ствовать устойчивому развитию организаций меди-
цинской сферы и содействовать подготовке высоко-
квалифицированного кадрового потенциала.

На наш взгляд, среди факторов, которые способ-
ствуют росту объёмов въездного медицинского ту-
ризма в РФ, можно выделить:

—относительно низкую стоимость медицинских 
и лечебно-оздоровительных услуг, в частно-
сти, лечение в российских медицинских цен-
трах обходится иностранному медицинскому 
туристу на 40—80% дешевле, чем на родине;

—довольно высокий уровень качества медицин-
ских услуг, так, по оценкам экспертов, рынок 
медицинских услуг в России обладает конку-
рентоспособностью, высокая конкуренция до-
стойного уровня частных медицинских цен-
тров способствует переменам в сознании ме-
дицинского персонала и повышению уровня 
обслуживания;

—уникальные климатические и природные усло-
вия российских регионов.

Как отмечает в своем исследовании Какабад-
зе Э. Ю., «ключевым фактором формирования 
устойчивого спроса и лояльности потребителя в 
сфере медицинского туризма следует признать уро-
вень удовлетворенности потребителей возможно-

стями и преимуществами ресурсного потенциала 
этого вида туризма» [6].

В марте 2019 года Туристический журнал «Си-
бирский округ» провел опрос среди жителей Алтай-
ского края, Кемеровской области и Санкт-Петер-
бурга. Всех респондентов попросили представить, 
что им необходимо отправиться на лечение, и отве-
тить, где бы они хотели воспользоваться медицин-
скими услугами — в России или за границей. Всего в 
опросе приняли участие 76 человек, разного пола и 
возраста [7].

Также респондентам были предложены вариан-
ты причин, по которым они выбрали тот или иной 
ответ (каждый участвующий в опросе мог выбрать 
несколько ответов сразу). Результаты опроса пока-
зали:

—в России, я верю в нашу медицину (25%);
—в России, тут дешевле (19,74%);
—в России, я боюсь покидать страну (5,26%);
—в России, но не могу объяснить причину свое-

го выбора (9,21%);
—за границей, там больше опытных специали-

стов (27,63%);
—за границей, я не верю в российскую медицину 

(25%);
—за границей, но не могу объяснить причину 

своего выбора (1,32%);
—нет подходящего мне варианта (5,26%).
Если же ни одна из предложенных формулиро-

вок не подходила, опрашиваемые могли дать свой 
ответ, объяснив его. В результате опроса выясни-
лось, что число тех, кто верит в российскую медици-
ну, примерно равно тем, кто считает, что за грани-
цей более опытные специалисты. Многие также от-
мечали, что останутся на родине, так как здесь меди-
цинские процедуры стоят дешевле.

Некоторые респонденты подчеркнули, что будут 
лечиться в России, так как просто не имеют другой 
возможности. В противном случае — уехали бы за 
границу.

Нашлись и те, кто вспомнил, что многие талант-
ливые медики уезжают из России и продолжают 
врачебную практику в других странах. Они также 
верят, что российские медики талантливы, однако 
условия труда не позволяют им развиваться в РФ, 
что заставляет их переезжать в другие страны.

Несмотря на то, что в России уже активно идет 
разработка инфраструктуры кластеров, приезжаю-
щие медицинские туристы все же встречаются с ря-
дом проблем. Сейчас пациенты надеются видеть в 
медицинских клиниках более высокий уровень сер-
виса, нежели тот, который медицинские организа-
ции могут предоставить. Также, по нашему мнению, 
необходимо проводить обучение врачей и медицин-
ский персонал английскому языку, тем самым подни-
мая уровень реабилитации до мировых стандартов.

На развитие сферы медицинского туризма зна-
чительное влияние оказывают различные факторы. 
Как нам кажется, прежде всего, следует попытаться 
устранить негативные, среди которых — низкий 
уровень аккредитации и сертификации по междуна-
родным системам и недостаточное развитие страхо-
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вого сервиса в области медицины 
для иностранных пациентов. 
Именно эти показатели являются 
решающими при выборе меди-
цинской организации и страны 
для иностранного туриста.

Есть и еще одно препятствие 
для развития медицинского ту-
ризма, заключающееся в консер-
вативной позиции руководите-
лей отдельных медицинских ор-
ганизаций, которые полагают, 
что, пригласив квалифицирован-
ного врача и закупив современ-
ное оборудование, можно обе-
спечить приток медицинских ту-
ристов, опираясь на принцип 
«клиент придет сам». Однако, 
практика показывает, что это не-
правильная позиция, и пациент не придет, пока не 
сможет получить в России медицинские услуги ка-
чеством выше, чем предполагал. Для развития сфе-
ры медицинского туризма с высококачественными 
услугами необходимо привлекать инвестиции и по-
строить грамотный маркетинг.

Наряду с этим, главных врачей региональных ме-
дицинских клиник беспокоит вопрос приобретения 
международной известности и признания. И реше-
нием данной проблемы может служить приглаше-
ние специалистов и выстраивание инфраструкту-
ры, логистики и доведение уровня медицинской ор-
ганизации до международных стандартов. В резуль-
тате медицинская организация должна иметь воз-
можность международной аккредитации, которая 
будет служить гарантией предоставления качествен-
ных медицинских услуг. Получение такой аккреди-
тации позволит российским медицинским органи-
зациям выйти на международный рынок медицин-
ского и лечебно-оздоровительного туризма и занять 
лидирующие позиции.

За медицинской помощью в Россию, чаще всего, 
направляются преимущественно граждане ближне-
го зарубежья, связанные исторически с российской 
медициной. Благодаря заслугам советской медици-
ны и большому опыту работы со странами третьего 
мира, для пациентов из этих стран, создается при-
влекательный образ медицинского сервиса в рос-
сийских медицинских структурах.

Остается частой ситуация, когда российские 
граждане обращаются в зарубежные медицинские 
организации для получения медицинской помощи, 
в случаях, когда им не удается найти необходимый 
вид услуг в российских медицинских клиниках или 
отсутствует удовлетворенность уровнем сервиса на 
родине. Однако, следует отметить, что в некоторых 
ситуациях лечение за рубежом имеет и объективные 
причины, среди которых — неразвитость в России 
услуг ранней и поздней реабилитации. Сейчас на-
блюдаются положительные сдвиги, в том числе и в 
сфере законодательного регулирования, но пока ре-
зультаты этой работы не изменили кардинально по-
ложение дел. Если отечественные медицинские кли-

ники будут работать, ориентируясь на международ-
ные стандарты и будут проходить соответствующую 
аккредитацию, ситуация может измениться доволь-
но быстро в сторону повышения качества предо-
ставляемых услуг. Грамотная логистическая органи-
зация, общность менталитета и наличие привычной 
среды позволят отечественным медицинским кли-
никам предлагать медицинские услуги, интересные 
и для россиян, и для иностранцев.

Приоритетными направлениями развития меди-
цинского туризма в Российской Федерации, по на-
шему мнению, можно рассматривать следующие 
(рисунок).

Заключение
Таким образом, можно сделать вывод, что основ-

ными факторами, выступающими драйверами раз-
вития медицинского туризма, являются:

—коммерческие (снижение стоимости лечения и 
диагностики в развивающихся странах; соче-
тание медицинского туризма, который являет-
ся приоритетным для пациента, с традицион-
ным (рекреационным, культурно-познаватель-
ным и пр.) туризмом и пр.);

—качественные (более современный уровень ме-
дицинских технологий, ожидания более ква-
лифицированной медицинской помощи и сер-
виса, ориентация на медицинские достижения 
выбранного врача и пр.);

—социальные (отсутствие платной медицинской 
страховки в своей стране, наличие медицин-
ской страховки, которая не покрывает лечение 
конкретного заболевания, отсутствие полного 
государственного медицинского страхования в 
сочетании с высокой стоимостью частного ме-
дицинского страхования, недоступность или 
непредоставляемость процедур в своей стране 
и пр.);

—личностные (необходимость сохранения кон-
фиденциальности, предвзятость взглядов па-
циента, этические, или религиозные соображе-
ния, предыдущий личный опыт или опыт лю-
дей в кругу доверия и пр.).

Направления развития медицинского туризма в Российской Федерации.
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Очевидно, что изучение медицинского туризма 
должно быть комплексным, так как оно интегриро-
вано в экономическую, социальную, культурную, 
кадровую и государственную отраслевую систему.
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