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Аннотация. Умение эффективно использовать свое время и качественно им управлять представляет высокую ценность для каждого 
сотрудника любой организации. Тайм-менеджмент — эффективная концепция, необходимая для адаптации в новых условиях мно-
гозадачности и высокой напряженности деятельности. В статье описаны результаты исследования структуры занятости персонала 
при осуществлении медико-биологических научных исследований на основе методики «Фотография рабочего дня», определены её 
детерминанты и обозначены области улучшения деятельности. Научная новизна настоящей работы в том, что представлены новые 
данных о структуре занятости сотрудников научной медицинской организации.
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Abstract. Efficient time management is of high value for every employee of any organization. Time management is a concept necessary 
for adaptation to multitasking and stressful work environments. The article presents the results of the study on working day structure of 
personnel involved in biomedical research based on the “Working day photography” method, its determinants are presented and areas 
of improvement of activity are identified. Obtaining new data on working day structure of personnel of medical and research organiza-
tions defines the scientific novelty of this study.
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Введение
По результатам исследований выявлено, что 

34,0 % респондентов из числа научных сотрудников 
недовольны своим балансом между работой и лич-
ной жизнью, 67,0 % были вынуждены отказаться от 
исследовательского проекта из-за загруженности 
или ограниченных ресурсов и 82,0 % респондентов 
иногда чувствуют себя перегруженными на работе  1. 
Многообразие знаний, исследований, рассуждений 
по данной теме time-management оформлено в науч-
ных трудах ученых разных специальностей и дока-
зывает, что формирование комфортного рабочего 
пространства и эффективное распределение време-
ни способствует достижению максимальных резуль-
татов [1—8].

Для учреждения любой отраслевой принадлеж-
ности грамотное управление своим временным ре-
сурсом подразумевает адекватный анализ возник-
шей ситуации, принятие соответствующих решений 
с оценкой временных затрат, необходимых для вы-
полнения поставленных целей, проектирование 
программы достижения результатов во временном 
пространстве и четкий контроль за соблюдением 
временных лимитов деятельности. Регулярное не-
выполнение, откладывание или перенос намечен-
ных дел (прокрастинация) способны вызвать у че-
ловека внутренний дискомфорт и даже привести к 
нервно-психическому расстройству и депрессии [9].

Особенно остро данная проблема стоит перед ра-
ботниками учреждений медицинской науки, по-
скольку большая часть из них выполняет приклад-
ные исследования, одновременно с клинической де-
ятельностью. Интенсивности труда или степень его 
напряженности влияет на производительность [10].

Цель: оценить структуру занятости научных со-
трудников медицинской научной организации.

Материалы и методы
Исследование выполнено в ФГБНУ «Научно-ис-

следовательский институт комплексных проблем 
сердечно-сосудистых заболеваний» (НИИ КПССЗ), 
в качестве объекта исследования выбраны научные 
сотрудники, предмета исследования — время по ви-
дам деятельности сотрудника в течение рабочего 
дня. В исследовании приняли участие 65 чел., из 
них: 4 лаборанта-исследователя (Л-И), 16 младших 
научных сотрудников (МНС), 17 научных сотрудни-
ков (НС), 8 старших научных сотрудников (СНС), 6 
ведущих научных сотрудников (ВНС), 14 заведую-
щих научными подразделениями (ЗАВ).

Для оценки структуры занятости в рамках испол-
няемых должностных обязанностей респондентам 
было предложено самостоятельно заполнить автор-
скую анкету «Фотография рабочего дня» (ФРД) в те-
чение рабочей недели (18.10.2021—22.10.2021 г.). Ре-
спонденты фиксировали свои действия в таблице 
согласно инструкции. Исследование структуры за-
нятости научных сотрудников на основе данного 

метода позволило ответить на следующие вопросы: 
сколько времени тратит сотрудник на выполнение 
того или иного дела и как это коррелирует с време-
нем других сотрудников; можно ли увеличить про-
изводительность труда; можно ли упростить работу, 
делегировать какие-нибудь функции другим работ-
никам; какова степень загруженности и как она рас-
пределяется в разных должностных группах [11]. 
ФРД позволяет изучить у конкретного сотрудника 
путем наблюдения, измерения и документирования 
всех затрат времени по виду деятельности в течение 
рабочего дня  2.

Для анализа рассчитывались: среднее значение 
затраченного времени по виду деятельности 
(M±SD), медиана (Ме), 25 и 75 квартилей значения 
([Q1-Q3]), частота встречаемости признака в % и аб-
солютных значениях (n). Характер распределения 
количественных данных анализировали с помощью 
критерия Колмогорова-Смирнова, для сравнения 
качественных переменных применялся Хи-квадрат 
Пирсона. Критическим уровнем статистической 
значимости принимался р<0,05. Рассчитаны коэф-
фициенты фактического использования рабочего 
времени научными сотрудникам (КИСП) и загрузки 
работников (Кз) [12]. Обработка данных проводи-
лась с использованием пакета прикладных про-
грамм Statistica 10.0 (лицензия 
№ BXXR411G487425FA-С от 24.08.2011 г.).

Результаты
Установлено, что время фактического начала ра-

боты совпадает с официальным у 61 чел. (93,8 %), на 
30 минут раньше начинают работу 3 человека (4,7 
%), на 110 минут раньше — 1 чел. (1,6%) (р=0,721). У 
69,0 % сотрудников отмечены работы за пределами 
рабочего времени, в основном это у НС (82,4 %) и у 
руководителей (85,7 %), а диапазон времени коле-
блется от 10,1±6,8 мин/день у СНС до 63,2±15,6 
мин/день у заведующих. Выявлено, что 80,0 % ре-
спондентов в течение рабочего дня занимаются вы-
полнением работ (поиск литературы, проведение 
исследования, расчетные работы и пр.) по государ-
ственному заданию (ГЗ), затрачивая на это в сред-
нем 99±104 минут/день. 83,0 % сотрудников регу-
лярно посещают различного рода совещания, собра-
ния и рабочие встречи, в том числе, утренние отче-
ты в клинике и иные виды собраний в рамках со-
вмещения лечебно-диагностического процесса, с 
временными затратами 39±42 мин/день. Работу с 
различного рода документами (локальные отчеты, 
подготовка приказов, документы по аудиту системы 
менеджмента качества, разработка технического за-
дания, закупочная документация и пр.) отметили 
77,0 % сотрудников, которые в среднем затрачивают 
на данный вид деятельности 39 мин/день. Разбором 
электронной почты, в том числе, перепиской, зани-
мается 80,0 % сотрудников, затрачивая на это 

1 The Demands of Science. Available from: https://www.stemcell.com/
efficient-research/demands-of-science-report (accessed: 10.11.2022).

2 Сайт pro-personal.ru. Актион. Кадры и HR. Чернова Т. Фотогра-
фия рабочего дня: пример заполнения и инструкция Источник: 
https://www.pro-personal.ru/article/1097618-17-m7-fotografiya-
rabochego-dnya (дата обращения 20.01.2023)
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17 ± 13 мин/день. Участие в конференциях различ-
ного уровня отметили 48,0 % сотрудников с времен-
ными затратами в 51±100 мин/день. Прочая вспо-
могательная деятельность, связанная с подготовкой 
оборудования, написание планов работы, подготов-
кой к исследованию в среднем занимает 10±13 мин/
день у 63,0 % респондентов. Работы по ПНИ и гран-
там выполняет 42,0 % сотрудников, соответственно 
затрачивая 43±89 и 61±114 мин/день. Анализ свиде-
тельствует о концентрации большей части научных 
сотрудников на выполнении ГЗ (от 71,4 % до 
87,5 %), в диапазоне времени от 72±76 мин/день у 
лаборантов-исследователей до 143±131 мин/день у 
МНС (p=0,619).

Та б л и ц а  1
Структура занятости персонала (в % по профессиональным 

категориям)

№ 
п/п Виды работы Л-И МНС НС СНС ВНС ЗАВ р

1 Разбор почты, в том чис-
ле, переписка. 75,0 81,3 70,6 75,0 100 85,7 0,711

2 Совещание/собрание/ 
рабочие встречи 100 68,8 76,5 87,5 83,3 100 0,249

3 Работа по гранту 50,0 43,8 41,2 37,5 50,0 35,7 0,989
4 Работа по патенту 25,0 0,0 5,9 37,5 0,0 14,3 0,074
5 Выполнение различных 

работ по диссертации 0,0 6,3 29,4 25,0 16,7 35,7 0,332
6 Работа с различными до-

кументами 50,0 75,0 82,4 87,5 66,7 78,6 0,726
7 Прохождение медицин-

ского осмотра 25,0 12,5 52,9 50,0 66,7 28,6 0,091
8 Рабочие звонки 25,0 12,5 23,5 25,0 16,7 14,3 0,946
9 Выполнение поручений 

и оперативных задач 50,0 43,8 29,4 25,0 33,3 35,7 0,911
10 Перерывы (обед + пере-

рыв на отдых) 100,0 93,8 94,1 87,5 100,0 78,6 0,549
11 Прочая вспомогательная 

деятельность 25,0 68,8 70,6 37,5 66,7 71,4 0,324
Потери

12 Перемещения 25,0 31,3 23,5 0,0 33,3 42,9 0,412
13 Отвлечения 25,0 6,3 29,4 0,0 33,3 14,3 0,286

В поисковых научных исследованиях задейство-
вано 28,6 % руководителей подразделений, 33,3 % 
ВНС и 37,5 % МНС, по 50,0 % — СНС и Л-И, а также 
52,9 % НС. Среднее время, затраченное на ПНИ со-

ответственно составило от 7±14 мин/день до 54±94 
мин/день (p=0,695)

В различных конференциях в основном прини-
мают участие заведующие структурными подразде-
лениями (64,3 %) и научные сотрудники (58,8 %), но 
у последних тратится на это в 2,13 раза больше вре-
мени (113±153 мин/день) (p=0,333).

Занятость в лечебно-диагностической деятельно-
сти в течение рабочего времени преимущественно 
свойственна ведущим научным сотрудникам в каче-
стве консультантов (83,3 % и 57±43 мин/день), лабо-
рантам-исследователям в работе с пациентами для 
научных исследований 50,0 % и 159±236 мин/день), 
47,1 % НС тратят на этот вид деятельности 47±91 
мин/день (p=0,302).

Образовательная деятельность оценивалась с по-
зиции участия научных сотрудников в различных 
программах дополнительного профессионального 
образования в качестве обучающихся и педагогиче-
ская деятельность, связанная с реализацией сотруд-
никами НИИ КПССЗ образовательных программ 
для ординаторов, аспирантов и медицинских работ-
ников.

За исследуемый период в образовательных меро-
приятиях приняло участие от 12,5 % до 83,3 % со-
трудников, при этом затраты времени рабочего со-
ставили от 1 до 40 мин/день (p=0,246). Больше всего 
среди обучающихся ВНС и заведующих подразделе-
ниями. На это направление деятельности следует 
обратить внимание другим категориям научного 
персонала.

При анализе данного направления деятельности 
были выявлены статистически значимые различия 
(p=0,013). Педагогической деятельностью преиму-
щественно занимаются ведущие научные сотрудни-
ки (33,3 % и 32±32 мин/день и заведующие струк-
турными подразделениями (42,9 % и 40±54 мин/
день), что может быть обусловлено более высоким 
уровнем их профессиональной квалификации

Та б л и ц а  2
Распределение рабочего времени по отдельным видам работ (по профессиональным категориям)

П р и м е ч а н и е: Л-И — Лаборант-исследователь, МНС — младший научный сотрудник, НС — научный сотрудник, СНС — 
старший научный сотрудник, ВНС — ведущий научный сотрудник, ЗАВ — заведующий лабораторией

№ п/п Виды работы
M±SD (мин/день)

р
Л-И МНС НС СНС ВНС ЗАВ

1 Разбор почты, в том числе, переписка 12±10 15±11 9±8 15±14 22±10 27±15 0,01
2 Совещание/собрание/ рабочие встречи 26±9 24±26 17±18 32±26 46±49 85±50 0,001
3 Работа по гранту 48±78 83±152 57±118 33±69 54±60 60±116 0,985
4 Работа по патенту 60±121 0 0,8±3 10±17 0 2±7 0,072
5 Выполнение различных работ по диссертации 0 1±6 22±40 8±22 10±25 10±20 0,346
6 Работа с различными документами. 26±42 27±29 43±42 14±12 24±22 71±55 0,084
7 Прохождение медицинского осмотра 3±7 2±7 20±20 15±22 14±6 2±5 0,039
8 Рабочие звонки 1±2 1±2 5±9 2±5 10±6 1±4 0,029
9 Выполнение поручений и оперативных задач 17±28 9±15 9±19 8±15 4±6 17±37 0,948
10 Перерывы (обед + перерыв на отдых) 43±26 30±12 29±9 28±15 29±10 22±13 0,059
11 Прочая вспомогательная деятельность 9±12 11±12 11±10 3±5 3±3 13±19 0,536

Потери
12 Перемещения 1±1 2±4 3±2 0 1±1 4±6 0,374
13 Отвлечения 0,5±1 0,5±0,6 0,6±1,2 0 2±4 1±2,4 0,305

Структура занятости персонала различных про-
фессиональных категорий другими видами работ 
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представлена в таблице 1, среднее время затрат на 
них в таблице 2.

Вспомогательные виды работ: разбор почты и 
участие в различных совещаниях, собраниях и рабо-
чих встречах характерно для всех категорий персо-
нала. Оптимизация этого направления имеет суще-
ственное значение в управлении занятостью сотруд-
ников. За исключением лаборантов-исследователей 
отмечается существенная занятость персонала в ра-
боте с различными документами. Деятельность, свя-
занная с грантовой и патентной деятельностью рас-
пределена между профессиональными категориями 
неравномерно, что может быть обусловлено их те-
матической спецификой.

Данные таблицы 1 демонстрируют различия вре-
менных затрат по видам работ в зависимости про-
фессиональной категории. Так, работа с документа-
ми и посещение различных собраний и совещаний у 
заведующих подразделениями занимает больше 
времени в сравнении с другими категориями. Па-
тентная деятельность в большей степени занимает 
время у лаборантов-исследователей, а разбор почты 
у ведущих научных сотрудников и заведующих под-
разделениями. Перемещения характерны в основ-
ном для руководителей структурных подразделе-
ний, что обусловлено занимаемой должностью и 
особенностями логистики НИИ КПССЗ.

На основании данных Таблицы 2 можно сделать 
вывод о том, что затраченное время на работу, свя-
занную с разбором электронной почты (р=0,01), а 
также деятельность по организации и посещению 
различного рода совещаний (р=0,001) и осуществле-
ние рабочих звонков (р=0,029) характеризуются на-
личием статистически значимых различий между 
профессиональными категориями сотрудников. Бо-
лее детальный анализ показал, что наиболее значи-
мые отличия в первом случае обнаружены между 
НС и ЗАВ. (р=0,023), во втором между ЗАВ и МНС 
(р=0,004), НС (р=0,001), СНС (р=0,047) и в третьем 
между ВНС и МНС (р=0,013).

Обсуждение
Проблеме оценки и анализа использования рабо-

чего времени в последнее время уделяется все боль-
ше внимания, поскольку от этого зависит произво-
дительность труда работников и эффективность 
предприятия в целом [5]. Современному научному 
работнику все сложнее контролировать свое время, 
а большое количество возможностей и многозадач-
ность рассредоточивают внимание. Грамотное 
управление временным ресурсом позволяет рацио-
нально, последовательно и спокойно выполнять 
трудовые обязанности, что, в свою очередь, поло-
жительно сказывается на эмоциональном, психиче-
ском и физическом здоровье и, несомненно, улуч-
шает качество жизни людей [9]. Необходимость 
структуризации временного пространства зачастую 
ставит работника в затруднительное положение, 
тайм-менеджмент воспринимается как ограничива-
ющий фактор, представляясь жесткой системой, ко-
торая ставит рамки и препятствия. Несмотря на 
очевидную актуальность обозначенной проблемы, 

среди отечественных исследователей встречаются 
единичные примеры использования ФРД в учреж-
дениях здравоохранения и медицинской науки [13]. 
В рамках настоящего исследования было показано, 
что выполнению работ по ГЗ отводится централь-
ное место в структуре занятости персонала как по 
затраченному времени, так и по доле вовлеченных 
сотрудников. Наряду с этим, грантовая деятель-
ность и работы по ПНИ характеризуются значи-
тельными временными затратами в течение рабоче-
го дня. В целом установлено, что временной ресурс 
сотрудников используется в полном объеме. В на-
стоящем исследовании доказано, что структура за-
нятости во многом определяется спецификой дея-
тельности и занимаемой должностью. В структуре 
вспомогательной деятельности работников лидиру-
ющие позиции занимают совещания, собрания и ра-
бочие встречи, а также время, необходимое для раз-
бора электронной почты и работу с различного рода 
документами.

Прикладная ценность представленного исследо-
вания видится в актуализации проблем занятости 
научных сотрудников. Среди основных из них: зна-
чимая доля сотрудников, выполняющих работу 
сверх официального рабочего дня; существенная 
доля вспомогательных работ в структуре занятости 
персонала (23,8 %); дисбаланс по видам деятельно-
сти в структуре занятости по профессиональным ка-
тегориям. Все эти наблюдения являются объектами 
дальнейшего изучения. Среди отечественных пу-
бликаций представляют интерес работы, в которых 
описываются инструменты и способы эффективно-
го управления занятостью персонала. Так, Б.М 
Крымшамхалов отмечает, что эффективность про-
ведения совещания во многом зависит от степени 
соблюдения требований, касающихся всех этапов 
данного процесса [14]. В условиях развития дистан-
ционных форм взаимодействия сотрудников обра-
щает на себя внимание работа К. В. Овчарука, опи-
сывающая различные инструменты проведения он-
лайн совещания [15], которые потенциально могут 
оптимизировать структуру занятости персонала в 
этом направлении. В качестве эффективного ин-
струмента управления временем все чаще называет-
ся матрица Д. Эйзенхауэра, которая позволяет опре-
делить приоритеты профессиональной деятельно-
сти. Назначение данного инструмента заключается 
в том, чтобы научиться грамотно распределять все 
свои дела. Еще одним методом расстановки приори-
тетов является закон В. Парето, суть которого со-
стоит в том, что небольшая доля вкладываемых 
средств или прилагаемых усилий отвечает за боль-
шую долю результатов. Другими словами, 20,0 % 
усилий дают 80,0 % результата [16].

Заключение
В настоящем исследовании показано, что все 

профессиональные группы исследователей вовлече-
ны в работу по выполнению государственного зада-
ния, как основного направления деятельности науч-
ного учреждения, при этом больше всего времени 
на это тратят старшие и младшие научные сотруд-



— 78 —Общественное здоровье и организация 
здравоохранения

Public health and healthcare management

ники. Другими лидирующими видами деятельности 
у ВНС выступает медицинская и образовательная, а 
у НС, СНС, руководителей структурных подразде-
лений — работа с документами, проведение и уча-
стие в совещаниях. Совмещение нескольких видов 
деятельности научными сотрудниками (кроме ос-
новной исследовательской) увеличивает продолжи-
тельность их рабочего дня, повышает интенсив-
ность труда. Потенциал роста производительности 
(результативности) труда видится в оптимизации 
вспомогательной деятельности посредством приме-
нения современных, гибких технологий проведе-
ния совещаний и рабочих встреч, а также использо-
вания инструментов тайм-менеджмента, позволяю-
щих определить приоритетность деятельности.
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