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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы развития информационно-коммуникационных технологий, влияющих на рост спроса 
на услуги медицинского туризма. Проведен обзор наиболее популярных на рынке медицинского туризма мобильных приложений, 
выступающих эффективными информационно-коммуникационными продуктами, функционал которых позволяет потенциальному 
медицинскому путешественнику получить доступ к полной информации относительно региона, клиники, уровня качества, цены и 
доступности медицинской услуги, которую он планирует получить за пределами страны проживания. Проведённое исследование 
позволяет заключить, что на современном этапе цифровизации и развития информационно-коммуникационных технологий мо-
бильные приложения являются эффективным инструментом развития медицинского туризма, поскольку сокращают транзакцион-
ные издержки потребителя и обеспечивают доступ к информации, необходимой для принятия решения о поездке с медицинскими 
целями.
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Введение

В настоящее время индустрия медицинского ту-
ризма становится одним из перспективных сегмен-
тов мирового туристического бизнеса. По сути, она 
выступает альтернативой национальной системе 
здравоохранения, предлагая качественную меди-
цинскую помощь по низким ценам и с максимально 
коротким периодом ожидания медицинского вме-
шательства. В таких регионах, как Северная Амери-
ка, Европейский Союз и пр., пациентам зачастую 
приходится месяцами ждать, чтобы получить над-

лежащее и желательное медицинское лечение. Ме-
дицинский туризм предоставляет возможность най-
ти альтернативные способы лечения в лучших ме-
дицинских учреждениях мира, не тратя лишних де-
нег и времени на ожидание.

Медицинский туризм — это глобальная много-
миллиардная индустрия, в рамках которой упроща-
ется процесс поездки в другую страну с целью полу-
чения медицинской помощи. Эта отрасль управля-
ется пациентами, ищущими своевременную и эко-
номически оправданную медицинскую помощь, ко-
торая не всегда доступна внутри страны прожива-
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ния. Расширяющаяся информационная культура 
средств массовой информации в сочетании с дости-
жениями в области электронных коммуникаций 
способствует росту этой отрасли.

Материалы и методы
Цель настоящей работы заключается в рассмо-

трении основных тенденций развития информаци-
онно-коммуникационных технологий, влияющих 
на рост популярности медицинских путешествий.

Вопросы использования информационно-ком-
муникационных технологий в виде мобильных при-
ложений и их влияние на развитие сегмента меди-
цинского туризма проведено на основе контент-
анализа научных, обзорных и экспертных материа-
лов, опубликованных как в научно-рецензируемых 
изданиях, так и в сети интернет.

Результаты и обсуждение
Развитие информационно-коммуникационных 

технологий и их интеграция в практически все сфе-
ры жизни человека оказали влияние на особенности 
работы с информацией. По мнению ряда авторов, 
«цифровые технологии, став частью современной 
повседневной жизни, внесли определенный вклад в 
развитие инноваций и общества, расширили воз-
можности… в доступе к информации, развитию 
личностных компетенций, установлению взаимо-
действия друг с другом независимо от места поло-
жения, социального статуса, ограниченности в со-
стоянии здоровья и т. п. Кроме того, современные 
ИКТ привели к экономическим, социальным и 
культурным изменениям в жизни» [1]

«Широкое использование сети Интернет приве-
ло к появлению новых каналов связи и сделало ин-
формацию более доступной. Действительно, рево-
люционная направленность информационно-ком-
муникативных технологий вытекает из объедине-
ния двух типов быстро развивающихся техноло-
гий: небольшие и недорогие персональные ком-
пьютеры, включая такие устройства, как планшеты 
и смартфоны, а также проводные и беспроводные 
сети, обеспечивающие обмен между устройства-
ми» [2].

Мобильные приложения давно уже стали неотъ-
емлемой частью повседневной цифровой практики 
каждого, кто обладает какими-то гаджетами, или де-
вайсами. В настоящее время существуют приложе-
ния буквально для каждой услуги или продукта.

Мобильное приложение — это программный ин-
формационно-коммуникационный продукт, разра-
ботанный под необходимую операционную систему 
мобильного гаджета: смартфона, планшета и пр. По 
назначению приложения делятся на множество раз-
личных категорий, отражающих функционал дан-
ного цифрового продукта: игровые, новостные, на-
вигационные, для работы с изображениями, звука-
ми и пр. [3].

Буквально каждый обладатель смартфона стал 
зависимым от приложений в своей повседневной 
жизни, не говоря уже о растущей популярности 
приложений для здоровья, обретения физической 

формы и хорошего самочувствия. Возможно, имен-
но рост популярности health-приложений стал при-
чиной того, что специалисты индустрии медицин-
ского туризма решили создать мобильные приложе-
ния, предназначенные для оказания помощи меди-
цинским путешественникам, ищущим лечение в за-
рубежных странах.

Фактически, приложения для медицинского ту-
ризма предоставляют равную долю угроз и возмож-
ностей. Модернизированные приложения облегча-
ют мгновенное онлайн-бронирование для консуль-
таций с врачами по всему миру. Это может быть 
проблемой для агентов и посредников медицинско-
го туризма и клиник, практикующих долгий период 
записи и ожидания приема.

Добавление удобства является большим факто-
ром в медицинском туризме, и мобильные прило-
жения успешно решают эту задачу. Хотя приложе-
ния имеют огромный потенциал, но первоначаль-
ные инвестиции в их разработку огромны. Компа-
нии, создающие востребованные и конкурентоспо-
собные приложения, получают хорошую прибыль, в 
то время как те разработчики, кто не смог уловить 
потребность потребителя и создать цифровой про-
дукт, удовлетворяющий ее, при разработке мобиль-
ных приложений могут в конечном итоге понести 
огромные убытки.

На глобальном рынке системных информацион-
но-коммуникационных продуктов существует ряд 
мобильных приложений, привлекающих внимание 
медицинских путешественников.

TaiwanTrade. Разработанное в качестве совмест-
ного проекта между Бюро внешней торговли Мини-
стерства экономики и Советом по развитию торгов-
ли Тайваня, мобильное приложение TaiwanTrade 
предназначено для оказания помощи медицинским 
путешественникам, которые посещают Тайвань для 
лечения.

Приложение представляет собой мобильную 
платформу, которая предоставляет подробную и ак-
туальную информацию о разных отраслях экономи-
ки Тайваня, причем индустрия медицинского ту-
ризма является одной из них. Приложение позволя-
ет медицинским центрам, а также независимым вра-
чам регистрировать себя в приложении, чтобы обе-
спечить больший объем визабилити (просмотров) 
со стороны потенциальных потребителей медицин-
ских услуг.

MediApp. Разработанное в Южной Корее мобиль-
ное приложение MediApp предлагает медицинским 
путешественникам в страну очень подробные опи-
сания объектов медицинской инфраструктуры и 
информацию, связанную с медицинским туризмом 
в регионах. Доступно на нескольких языках, вклю-
чая английский и русский, приложение предлагает 
медицинским путешественникам подробную ин-
формацию и видео о направлениях медицинской 
помощи, медицинских продуктах и услугах, доступ-
ных иностранному пациенту-путешественнику, 
клиниках и специалистах. В нем также представле-
ны туристические агентства, которые оказывают по-
мощь в планировании поездки, а также сочетании 
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непосредственно медицинского и иных форм туриз-
ма: рекреационного, культурно-познавательного 
и пр.

MediApp также имеет обширный список боль-
ниц, клиник и медицинских учреждений по всей 
Корее, обеспечивая адекватную пользовательскую 
навигацию и результаты поисковых запросов для 
туристов, которым просто достаточно обозначить в 
соответствующей поисковой строке свои потребно-
сти. Все, от веб-сайта и адреса до контактных номе-
ров и даже сведений о структурных подразделениях 
медицинской клиники, будет отображаться в тече-
ние нескольких минут. Другие важные функции 
MediApp включают в себя медицинский планиров-
щик, планировщик путешествий, ленту новостей и 
подключения к Twitter.

MedTourism. Это приложение для медицинского 
туризма в Таиланде служит мобильным расширени-
ем для веб-сайта thailandmedtourism.com. Направ-
ленное на продвижение медицинского туризма в 
стране, приложение предлагает подробную инфор-
мацию обо всем, что связано с доступным и качест-
венным медицинским обслуживанием в стране, 
включая медицинские процедуры, специалистов, 
поставщиков медицинских услуг, стоматологиче-
ские и иные специализированные услуги, космети-
ческую хирургию, дерматологию, осмотры, направ-
ления, события и т. д.

Мобильное приложение также имеет функцию 
поиска, которая позволяет пользователям искать 
больницы, специалистов и поставщиков медицин-
ских услуг в соответствии с их индивидуальными 
потребностями. Приложение также поставляется с 
функциями закладок и контактов, чтобы помочь па-
циентам оперативно связаться с нужной больницей 
или специалистом в Таиланде.

HealthTraveler. Разработанное Healthy Travel Me-
dia, мобильное приложение HealthTraveler является 
первым в своем роде приложением в мире меди-
цинского туризма. Оно позволяет медицинским ту-
ристам со всего мира искать и находить лучшие ак-
кредитованные больницы с точки зрения качества, 
эффективности обслуживания и стоимости пример-
но в 50 странах, где медицинский туризм получил 
наибольшее распространение и поддержку со сто-
роны местных участников рынка.

В дополнение к предоставлению информации о 
зарубежных больницах, аккредитациях, специали-
стах, процедурах и медицинских услугах, приложе-
ние позволяет медицинским путешественникам 
связаться с больницей или специалистом по их вы-
бору. Оно также отправляет соответствующие сооб-
щения и оповещения в больницу по прибытии, 
включая состояние пациента-путешественника на 
момент прибытия.

PlacidMobile. Запущенное компанией Placid Way 
Medical Tourism services, это специально разрабо-
танное бесплатное мобильное приложение помогает 
потребителям получить доступ к любой информа-
ции, связанной с медицинским туризмом, с Android 
и других мобильных устройств намного быстрее, 

чем когда-либо. Оно помогает в соединении с 
500 медицинскими центрами, охватывающими бо-
лее 40 стран и более 250 городов.

Потребитель может изучить тысячи пакетов all 
inclusive, получить бесплатные прайс-листы и срав-
нить цены на различные медицинские процедуры в 
40 странах. Чат предлагает дополнительную под-
держку клиентов. Приложение позволяет потреби-
телям делиться любой информацией, связанной с 
ценой, пакетом и процедурой, с семьей и друзьями 
через социальные сети.

3rdpot. Разработанный исключительно для помо-
щи китайским туристам, которые посещают Южную 
Корею для медицинских процедур и лечения, 
3rdpot — это мобильное сервисное приложение, 
разработанное одноименной компанией-разработ-
чиком программного обеспечения. В дополнение к 
предложению подробной информации о медицин-
ских услугах в Корее, включая соответствующую ин-
формацию о местоположении и решение для отсле-
живания GPS, приложение позволяет китайским 
медицинским туристам лучше планировать свое пу-
тешествие.

Функционал продукта позволяет туристам бро-
нировать авиабилеты для своей поездки и места 
пребывания до, во время и после лечения. Прило-
жение также рекомендует туристам выбирать от-
дельные функции для планирования времени, куль-
турной программы, бронирования столиков в ре-
сторане, покупки SIM-карт и т. д.

Malaffi. Это приложение является примером уча-
стия государственного сектора в разработке инфор-
мационно-коммуникационных продуктов в области 
здравоохранения (в том числе — медицинского ту-
ризма). Министерство здравоохранения ОАЭ запу-
стило мобильное приложение на арабском языке, 
которое представляет собой систему обмена меди-
цинской информацией для оптимизации подключе-
ния к здравоохранению в эмирате Абу-Даби. Malaf-
fi — это новая централизованная платформа, кото-
рая объединит более 2000 государственных и част-
ных поставщиков медицинских услуг в Абу-Даби, 
удовлетворяя потребности в здравоохранении более 
3 миллионов человек как в эмирате, так и в других 
странах Персидского Залива.

Представленные образцы мобильных информа-
ционно-коммуникационных технологий и цифро-
вых продуктов свидетельствуют о технологическом 
сдвиге в управлении информацией с коммерчески-
ми целями. Обеспечение доступности, своевремен-
ности, вариабельности и полноты необходимых по-
требителю данных обусловливает популярность мо-
бильных приложений, в том числе — в сфере меди-
цинского обслуживания.

Заключение
Таким образом, мобильные сервисные и прило-

жения получают все большее распространение по 
мере развития самой индустрии медицинского ту-
ризма. Эти информационно-коммуникационные 
продукты направлены на предоставление медицин-
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ским туристам подробной информации о месте на-
значения, которое они выбирают для своего лече-
ния, включая больницы, специалистов и медицин-
ские услуги.

Мобильные технологические приложения и про-
граммные информационно-коммуникационные 
продукты дают людям возможность осознанно под-
ходить к своему здоровью и поддерживать свое бла-
гополучие, в том числе — за счет географически об-
условленного выбора поставщика медицинской по-
мощи. Доступность, оперативность и полнота ин-
формации о поставщиках медицинской услуги, ко-
торые обеспечивают информационно-коммуника-
ционные продукты, становятся определяющим фак-
тором выбора потребителя этих самых услуг. Когда 
речь заходит о путешествии с медицинскими, или 
оздоровительными целями, эти продукты становят-
ся важным фактором развития медицинского ту-
ризма.
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