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Аннотация. Цель исследования: научно обосновать значимость ответственного отношения к собственному здоровью как социаль-
ной характеристики пациента в формировании его отношения к организации медицинской помощи, оказываемой в амбулаторных 
условиях. Материалы и методы исследования. Первичные данные были получены путем анкетирования пациентов медицинских 
организаций, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях. Всего было роздано 502 анкеты, получен ответ от всех 
респондентов. Исследование проведено в городе Москва. Основная группа — 420 пациентов, признавших за собой первостепенную 
ответственность за свое здоровье (активная модель поведения), контрольная группа — 82 пациента, которые возложили первосте-
пенную ответственность за свое здоровье на внешние, по отношению к себе, субъекты (пассивная модель поведения). Результаты.
Интегральная оценка деятельности медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, не 
зависит от факта признания пациентом первостепенной ответственности за свое здоровье (3,37±0,05 против 3,41±0,13 баллов). Не-
зависимо от факта признания первостепенной ответственности за свое здоровье величина оценки повышается с увеличением часто-
ты посещения медицинской организации. Более строго пациенты оценивали деятельность администрации города (округа) по орга-
низации медицинского обслуживания (3,24±0,06 балла в основной группе и 3,34±0,14 баллов в контрольной группе). Пациенты, 
принимающие на себя первостепенную ответственность за свое здоровье, несколько чаще болеют острыми заболеваниями, но реже 
имеют хронические заболевания. Основные претензии пациентов касались организации работы участковых врачей и узких специа-
листов.
К л ю ч е в ы е  с л о в а : удовлетворенность пациентов, факторы удовлетворенности, амбулаторная помощь, медицинская организация, социаль-

ные детерминанты.
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Annotation. The purpose of the study: To scientifically substantiate the importance of a responsible attitude to one's own health as a 
social characteristic of a patient in the formation of his attitude to the organization of medical care provided in outpatient settings. Mate-
rials and methods of research. The primary data were obtained by interviewing patients of medical organizations providing medical 
care on an outpatient basis. A total of 502 questionnaires were distributed, and a response was received from all respondents. The study 
was conducted in Moscow. The main group consisted of 420 patients who recognized primary responsibility for their health (active be-
havior model), the control group consisted of 82 patients who assigned primary responsibility for their health to external subjects (pas-
sive behavior model). Results. The integral assessment of the activities of medical organizations providing medical care on an outpatient 
basis does not depend on the fact that the patient recognizes primary responsibility for his health (3.37±0.05 vs. 3.41±0.13 points). Re-
gardless of the fact that the primary responsibility for one's health is recognized, the value of the assessment increases with an increase in 
the frequency of visits to a medical organization. More strictly, the patients assessed the activities of the city (district) administration on 
the organization of medical care (3.24±0.06 points in the main group and 3.34±0.14 points in the control group). Patients who take pri-
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mary responsibility for their health are somewhat more likely to suffer from acute diseases, but less likely to have chronic diseases. The 
main complaints of patients concerned the organization of work of district doctors and narrow specialists.
K e y w o r d s : patient satisfaction, satisfaction factors, outpatient care, medical organization, social determinants.
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Введение
Отношение к собственному здоровью может во 

многом определять поведение пациента, а также 
степень его приверженности к здоровьесберегаю-
щим моделям поведения. Принятие на себя перво-
степенной ответственности за собственное здоровье 
(активная модель поведения) повышает степень 
критичности не только к своему поведению, но и к 
организации медицинского обслуживания [1—4]. С 
другой стороны, пациенты принимающие, или как 
минимум декларирующие, такие подходы должны 
обладать большей адекватностью в оценках и осо-
знавать ограниченные возможности системы здра-
воохранения по восстановлению их здоровья. Одна-
ко при таком подходе может проявляться и другая 
модель поведения [5—7]. Не доверяя системе здра-
воохранения, пациент начинает принимать само-
стоятельные решения относительно своего здоро-
вья, основываясь на том, что именно он несет за не-
го ответственность (повышенная степень активно-
сти). Так как уровень его профессиональных знаний 
не соответствует требуемому в контексте принятия 
решений относительно своего здоровья, то и реше-
ния могут быть не всегда адекватны ситуации. Чаще 
всего этот социальный фактор рассматривали как 
положительный [8—13], но исчерпывающей инфор-
мации по его влиянию на отношение к организации 
медицинской помощи, оказываемой в амбулатор-
ных условиях, не существует.

Цель исследования
Научно обосновать значимость ответственного 

отношения к собственному здоровью как социаль-
ной характеристики пациента в формировании его 
отношения к организации медицинской помощи, 
оказываемой в амбулаторных условиях.

Материалы и методы
Первичные данные были получены путем анке-

тирования пациентов медицинских организаций, 
оказывающих медицинскую помощь в амбулатор-
ных условиях. Всего было роздано 502 анкеты, полу-
чен ответ от всех респондентов. Исследование про-
ведено в городе Москва.

Оценка факта признания ответственности за 
свое здоровье производилась на основании ответа 
на вопрос анкеты: «Кто по Вашему мнению ответ-
ственен за Ваше здоровье в ПЕРВУЮ очередь?». Ре-
спондентам было предложено три закрытых вари-
анта ответа: «я сам отвечаю за свое здоровье», госу-
дарство, медицинские организации. Один вариант 
ответа был открытым, когда сам пациент мог ука-
зать на структуры или субъект, который, по его мне-
нию, ответственен в первую очередь за его здоровье. 

Наиболее распространенным ответом было призна-
ние первостепенной ответственности за свое здоро-
вье — основная группа (420 человек). Такая модель 
поведения рассматривалась как активная. В кон-
трольную группу включили 82 человека, которые 
выбрали иные варианты ответа и возложили перво-
степенную ответственность за свое здоровье на 
внешние, по отношению к себе, субъекты — пассив-
ная модель поведения.

Сравнение групп проводилось по стандартной 
схеме с использованием непараметрического крите-
рия достоверности различий χ2.

Результаты
В основной группе пациентов, принимающих на 

себя первостепенную ответственность за свое здо-
ровье (активная модель поведения), интегральная 
оценка деятельности медицинских организаций, 
оказывающих медицинскую помощь в амбулатор-
ных условиях, составила 3,37±0,05 баллов, а в кон-
трольной группе пациентов, которые возлагают 
первостепенную ответственность за свое здоровье 
на внешние по отношению к себе субъекты — пас-
сивная модель поведения) 3,41±0,13 баллов. Показа-
тельно, что в основной группе пациентов дисперсия 
была более чем в два раза ниже, чем в контрольной 
группе, однако достоверных различий между груп-
пами в величине оценки не было (р > 0,05).

Пациенты основной группы реже посещали по-
ликлинику. Среднее число посещений за год соста-
вило 2,65 раза, тогда как в контрольной группе 3,09 
раз в год. Более редкое посещение медицинской ор-
ганизации, оказывающей медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях, может свидетельствовать о 
разных моделях поведения, но может определяться 
и потребностью в медицинской помощи, зависимой 
от наличия острых или хронических заболеваний.

В соответствии с данными опроса более полови-
ны пациентов основной группы (54,7%) имеют хро-
ническое заболевание, тогда как в контрольной 
группе только 43,9%. Более высокий удельный вес 
пациентов, имеющих хроническое заболевание, в 
основной группе определяет более высокую вероят-
ность обращения за медицинской помощью, однако 
такого не наблюдается. Частота острых заболеваний 
несколько выше среди пациентов контрольной 
группы 1,11 заболеваний против 1,24 заболеваний в 
год среди пациентов основной группы. Среди паци-
ентов контрольной группы больше тех, кто болел 
острыми заболеваниями более 3-х раз в год (17,1% в 
контрольной группе против 9,8% в основной 
группе).

Следовательно, наблюдаются разнонаправлен-
ные тенденции. Пациенты, принимающие на себя 
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первостепенную ответственность за свое здоровье, 
несколько чаще болеют острыми заболеваниями, но 
реже имеют хронические заболевания.

Та б л и ц а  1
Оценка организации деятельности медицинской организации, 
оказывающей медицинскую помощь в амбулаторных условиях, 
в зависимости от частоты ее посещения пациентами основной 

и контрольной групп (ответственность за собственное здоровье)

Частота посещения 
медицинской орга-

низации, оказываю-
щей медицинскую 
помощь в амбула-
торных условиях

Основная группа 
(признание от-

ветственности за 
свое здоровье — 

активная мо-
дель поведения)

Контрольная группа 
(возложение ответ-
ственности за свое 

здоровье на внешние 
субъекты — пассив-

ная модель поведения)

Досто-
вер-

ность 
разли-

чий

Крайне редко (ме-
нее 1 раза в год) 3,29±0,06 3,40±0,16 > 0,05
1—2 раза в год 3,37±0,06 3,22±0,09 > 0,05
3—5 раз в год 3,35±0,05 3,70±0,11 > 0,05
Более 5 раз в год 3,68±0,04 3,66±0,14 > 0,05
Независимо от ча-
стоты посещений 3,37±0,05 3,41±0,13 > 0,05

Далее, для каждой подгруппы (сформированной 
с учетом частоты посещения медицинской органи-
зации, оказывающей медицинскую помощь в амбу-
латорных условиях) были получены величины сред-
ней оценки качества организации деятельности ме-
дицинской организации, оказывающей медицин-
скую помощь в амбулаторных условиях (данные 
представлены в таблице 1).

Независимо от факта признания первостепенной 
ответственности за свое здоровье величина оценки 
повышается с увеличением частоты посещения ме-
дицинской организации, оказывающей медицин-
скую помощь в амбулаторных условиях. Наиболее 
высокая оценка наблюдалась среди тех пациентов, 
кто наиболее часто посещал медицинскую организа-
цию, оказывающую медицинскую помощь в амбула-
торных условиях.

Более строго пациенты оценивали деятельность 
администрации города (округа) по организации ме-
дицинского обслуживания. В основной группе сред-
няя величина оценки составила 3,24±0,06 балла, в 
контрольной группе 3,34±0,14 баллов. Различия 
между оценкой деятельности медицинской органи-
зации и администрации были значительнее в основ-
ной группе, тогда как в пациенты, включенные в 
контрольную группу, не видели особых различий 
между оценкой деятельности медицинской органи-
зации и администрации города (округа) по органи-
зации медицинского обслуживания. То есть пациен-
ты, считающие именно себя ответственными за свое 
здоровье, сильнее дифференцировали деятельность 
по организации медицинской помощи между меди-
цинской организацией и органами власти и строже 
оценивали более высокие уровни управления. Воз-
можно, в связи с такой оценкой они не доверяли 
свое здоровье органам государственной и муници-
пальной власти, а старались решить вопросы, свя-
занные со здоровьем самостоятельно. В таком слу-
чае, признание первостепенной ответственности за 
свое здоровье является не признаком высокой от-
ветственности, а признаком недоверия со стороны 
граждан к системе охраны здоровья.

Та б л и ц а  2
Оценка качества организации деятельности администрации 
по организации медицинского обслуживания в зависимости 

от частоты ее посещения пациентами основной и контрольной 
групп (ответственность за собственное здоровье)

Частота посещения 
медицинской орга-

низации, оказываю-
щей медицинскую 
помощь в амбула-
торных условиях

Основная группа 
(признание от-

ветственности за 
свое здоровье — 

активная мо-
дель поведения)

Контрольная группа 
(возложение ответ-

ственности за свое здо-
ровье на внешние 

субъекты — пассивная 
модель поведения)

Досто-
вер-

ность 
разли-

чий

Крайне редко (менее 
1 раза в год) 3,27±0,06 3,24±0,2 >0,05
1—2 раза в год 3,26±0,05 3,26±0,12 >0,05
3—5 раз в год 3,23±0,06 3,65±0,11 <0,05
Более 5 раз в год 3,29±0,06 3,54±0,11 >0,05
Независимо от ча-
стоты посещений 3,24±0,06 3,34±0,14 >0,05

Далее, для каждой подгруппы (сформированной 
с учетом частоты посещения медицинской органи-
зации, оказывающей медицинскую помощь в амбу-
латорных условиях) были получены величины сред-
ней оценки деятельности администрации города 
(округа) по организации медицинского обслужива-
ния (данные представлены в таблице 2).

Логично предположить, что, возлагая ответ-
ственность за свое здоровье на внешние субъекты, в 
том числе и административно-властные структуры, 
оценка их деятельности со стороны таких пациен-
тов должна быть выше и это наблюдается в реально-
сти. В основной группе никакой зависимости вели-
чины оценки от частоты посещения медицинской 
организации, оказывающей медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях, не было (табл.2), тогда как 
в контрольной группе величина оценки возрастала 
при увеличении частоты посещений медицинской 
организации. Чем выше была частота обращений, 
тем выше была оценка деятельности администра-
ции.

Полученные данные свидетельствуют о различ-
ных подходах к оценке системы управления меди-
цинской помощью у пациентов с разным отношени-
ем к признанию ответственности за свое здоровье. 
Разные подходы должны генерировать различия в 
оценке деятельности отдельных подразделений по-
ликлиники. Если принять во внимание высказанное 
предположение о том, что пациенты, признающие 
свою первостепенную ответственность за свое здо-
ровье за собой, делают это вследствие недоверия к 
системе здравоохранения, то и оценка деятельности 
поликлиники и отдельных ее подразделений может 
быть более критичной. Возможно, эта потенциаль-
ная критика и стала основанием для формирования 
недоверия к внешним субъектам и возложения пер-
востепенной ответственности за свое здоровье на 
себя.

С учетом достаточно низких оценок деятельно-
сти медицинских организаций, оказывающих меди-
цинскую помощь в амбулаторных условиях, следует 
провести анализ отношения пациентов к организа-
ции отдельных процессов и аспектов деятельности 
поликлиники. В основной группе половина опро-
шенных пациентов не высказала никаких претензий 
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к организации работы поликлиники (52 из 100 
опрошенных), в контрольной группе таковых было 
несколько меньше (48 из 100 опрошенных).

Рис. 1. Число пациентов основной и контрольной групп (ответствен-
ность за собственное здоровье), высказавших претензии к организации 
работы поликлиники и отдельных ее подразделений (на 100 опрошен-

ных).
1 — режим работы поликлиники, 2 — организация работы регистратуры, 3 — ор-
ганизация работы участковых врачей, 4 — организация работы узких специали-

стов, 5 — организация работы лаборатории, 6 — организация работы руководства 
поликлиники

Основные претензии касались организации ра-
боты участковых врачей и узких специалистов 
(рис. 1). Значимые различия между оценками на-
блюдались только в отношении организации рабо-
ты участковых врачей, деятельность которых вызы-
вала больше претензий у пациентов, которые ответ-
ственность за свое здоровье возлагали на внешние, 
по отношению к себе, субъекты управления.

Выводы
Интегральная оценка деятельности медицинских 

организаций, оказывающих медицинскую помощь в 
амбулаторных условиях, не зависит от факта при-
знания пациентом первостепенной ответственности 
за свое здоровье (3,37±0,05 против 3,41±0,13 бал-
лов). Независимо от факта признания первостепен-
ной ответственности за свое здоровье величина 
оценки повышается с увеличением частоты посеще-
ния медицинской организации, оказывающей меди-
цинскую помощь в амбулаторных условиях. Более 
строго пациенты оценивали деятельность админи-
страции города (округа) по организации медицин-
ского обслуживания (3,24±0,06 балла в основной 
группе и 3,34±0,14 баллов в контрольной группе).

Возлагая ответственность за свое здоровье на 
внешние субъекты, в том числе и административ-
ные структуры, пациенты более высоко оценивали 
деятельность этих структур. Пациенты, принимаю-
щие на себя первостепенную ответственность за 
свое здоровье, несколько чаще болеют острыми за-
болеваниями, но реже имеют хронические заболева-
ния.

Основные претензии пациентов касались орга-
низации работы участковых врачей и узких специа-
листов. Значимые различия между оценками на-
блюдались только в отношении организации рабо-
ты участковых врачей, деятельность которых вызы-
вала больше претензий у пациентов, которые ответ-

ственность за свое здоровье возлагали на внешние, 
по отношению к себе, субъекты управления.
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