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Введение

Сахарный диабет (СД) по-прежнему остаётся ак-
туальной проблемой глобальной и отечественной 
систем здравоохранения. Каждый год около 1,5 
миллиона смертей в мире напрямую связаны с СД, 

который Всемирная организация здравоохранения 
(ВОЗ) характеризует как хроническое заболевание, 
обусловленное повышенным уровнем сахара в кро-
ви, способное со временем привести к развитию та-
ких осложнений, как повреждения сердца, сосудов, 
почек, нервов и глаз. В Российской Федерации (РФ) 
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пациентам с СД, внесенным в 2004 г. в перечень со-
циально значимых заболеваний, медицинская по-
мощь (МП) организуется согласно клиническим ре-
комендациям, стандартам и порядкам, определяю-
щим принципы оказания МП пациентам эндокри-
нологического профиля  1,  2,  3.

Цель исследования заключалась в систематиза-
ции теоретических и практических аспектов совер-
шенствования системы организации МП взрослым 
больным СД, направленных на повышение качества 
медицинской помощи.

Материалы и методы
Осуществлен краткий обзор ряда отечественных 

научных публикаций и актуальной на момент напи-
сания нормативно-правовой документации по по-
ставленной теме исследования. Материалом иссле-
дования являлись публикации электронной науч-
ной библиотеки е-library, нормативно-правовые ак-
ты, размещенные в системе «Консультант» и «Га-
рант», глубина поиска: 2008—2024, формулировка 
запросов: «сахарный диабет», «медицинская по-
мощь», «первичная медико-санитарная помощь» 
поисковые запросы по фамилиям авторов. Всего 
проанализировано 32 публикации. В качестве ос-
новных методов исследования использовались ме-
тоды обобщения, анализа и синтеза.

Результаты
Больным СД предоставляются все указанные в 

Федеральном законе № 323 виды, формы и условия 
оказания МП  4. Оказание первичной медико-сани-
тарной помощи (ПМСП) больным СД 1 и 2 типа 
возможно в амбулаториях и дневных стационарах 
как в плановой, так и в неотложной форме. Первич-
ную доврачебную помощь оказывают работники со 
средним медицинским образованием, врачебную — 
врачи-терапевты и врачи общей практики (ВОП), 
специализированную — врачи-эндокринологи мно-
гопрофильных поликлиник и поликлинических 
подразделений медицинских организаций (МО)  5. 
Согласно Приказу Министерства здравоохранения 
(МЗ) РФ № 168н, диспансерное наблюдение за 
взрослыми больными СД 2 типа проводят врачи те-
рапевтического профиля, по необходимости на-
правляя пациентов на консультацию эндокриноло-

га. Важно зафиксировать, что в вышеуказанном до-
кументе отсутствует алгоритм проведения диспан-
серного наблюдения за больными СД 1 типа  6.

Функционирование территориальных диабето-
логических центров, кабинетов диабетической сто-
пы и школ обучения больных СД (школ диабета) ре-
гламентировано соответствующим Приказом МЗ 
РФ  7. В рамках школ диабета, действующих в МО, 
пациенты узнают о важности самоконтроля и ис-
пользования инсулина, соблюдения диеты и опти-
мального уровня физической активности [1, с. 1002; 
2, с. 1512; 3, с. 36].

Важным звеном в координации деятельности в 
рамках федеральной целевой программы «Сахар-
ный диабет» с 1996 г. является Институт Диабета. 
И. И. Дедов и соавт. (2013) описывают активное 
внедрение во все подразделения и сферы деятельно-
сти Института актуальных мировых технологий ле-
чения и профилактики СД и его осложнений, впо-
следствии интегрирующихся в клиническую прак-
тику региональных МО по всей стране [4, с. 3—4].

Приоритетом в отношении пациентов с СД явля-
ется улучшение качества оказываемой им медицин-
ской помощи. Под качеством МП соответствующий 
Приказ МЗ РФ определяет совокупность характери-
стик, отражающих своевременность оказанной МП, 
правильность выбора методов профилактики, диа-
гностики, лечения и реабилитации при её оказании 
и степень достижения запланированного результа-
та  8. С целью достижения оптимального уровня ка-
чества МП важно рациональным образом использо-
вать весь ресурсный потенциал, имеющийся в МО.

Л. В. Руголь и др. (2018), И. М. Шейман и С. В. Са-
жина (2018) указывают на необходимость повыше-
ния качества ПМСП путем модернизации первич-
ного звена здравоохранения, первостепенно в райо-
нах субъектов страны с низкой укомплектованно-
стью специалистами [5, с. 14; 6, с. 146]. В. О. Щепин 
и Т. И. Расторгуева (2019) отмечают, что связывают 
решение успешность реализации изложенных задач 
с непосредственными итогами реализации нацио-
нального проекта «Здравоохранение» [7, с. 134].

В публикациях исследователи сообщают о ряде 
проблем организации ПМСП населению городов и 
сельской местности и путях их преодоления [8, с. 
895; 9, с. 149]. Среди приоритетных фиксируется 
проблема решение вопросов кадровой обеспеченно-
сти специалистами по ряду профилей, в том числе 
эндокринологическому. Н. М. Сергеева (2019), 
А. Н. Заднепровская и Н. А. Капитоненко (2020), 
М. Г. Еремина и соавт. (2021) акцентируют внима-
ние на реализацию мер и условий, способствующих 
мотивации медицинского персонала в рамках систе-

1 Постановление Правительства РФ от 01.12.2004 № 715 «Об 
утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня 
заболеваний, представляющих опасность для окружающих» https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_50559/

2 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 26.10.2023 
№ 577н «Об утверждении стандарта медицинской помощи взрос-
лым при сахарном диабете 1 типа (диагностика и лечение)» https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_466461/

3 Приказ Министерства здравоохранения РФ от 01.10.2020 
№ 1054н «Об утверждении стандартов медицинской помощи взрос-
лым при сахарном диабете 2 типа» https://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_376489/

4 Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об осно-
вах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/

5 Приказ Минздрава РФ от 13.03.2023 № 104н «Об утверждении 
Порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по 
профилю «эндокринология» https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_444370/

6 Приказ Минздрава РФ от 15.03.2022 № 168н «Об утверждении 
порядка проведения диспансерного наблюдения за взрослыми» 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_415432/

7 Приказ Минздрава РФ от 16.07.2001 № 267 «О развитии диабе-
тологической помощи населению Российской Федерации». https://
base.garant.ru/4177635/

8 Приказ Минздрава России от 31.07.2020 N 785н «Об утвержде-
нии Требований к организации и проведению внутреннего контро-
ля качества и безопасности медицинской деятельности» https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_363867/
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мы оплаты труда и оптимизации кадрового потен-
циала в здравоохранении на региональном уровне 
вследствие того, что у каждого субъекта РФ имеют-
ся различающиеся демографические и социально-
экономические особенности [10, с. 14; 11, с. 57; 12, 
с. 24—25]. О. А. Александрова и соавт. (2022) пишут 
о возможностях обучения в качестве кадрового ре-
зерва и привлечения немедицинских специалистов, 
а также активного использования телемедицинских 
консультаций [13, с. 206]. Е. В. Завалева и соавт. 
(2022), А. А. Иванова с соавторами (2023) в качестве 
одного из методов решения проблемы кадрового 
кризиса в системе здравоохранения предлагают ак-
тивное применение актуальных управленческих 
стратегий, таких как кадровый маркетинг, коучинг 
и рекрутинг с помощью цифровых систем принятия 
управленческих решений [14, с. 63; 15, с. 65].

Л. В. Руголь и др. (2020), С. В. Лапочкина и др. 
(2021) видят решение вышеизложенных проблем в 
оптимизации уровня специализации медперсона-
ла — в связи с тем, что иногда для узких специали-
стов может быть затруднительным осуществление 
комплексной оценки состояния организма пациен-
та, предлагается расширить долю врачей широкого 
профиля (терапевтов и ВОП) [16, с. 2—3; 17, c. 43]. 
В качестве одной из мер оптимизации нагрузки 
Л. И. Меньшикова с соавторами (2023) отмечают 
возможность перераспределения некоторых полно-
мочий врачей на специалистов со средним профес-
сиональным образованием (фельдшеров, медсестёр) 
и привлечения не имеющих медицинского образо-
вания сотрудников (например, медицинских реги-
страторов) при недостаточной укомплектованно-
сти МО врачами терапевтического профиля [18, 
с. 790].

М. В. Еругина (2008), Г. Ю. Сазанова (2018), 
Г. Ю. Сазанова и соавт. (2021) в публикациях рас-
сматривают финансовый менеджмент в качестве 
«способа достижения медицинской, социальной и 
экономической эффективности МО, представляю-
щий собой процесс анализа финансовой деятельно-
сти МО и в значительной степени предопределяю-
щий эффективность принимаемых управленческих 
решений с целью повышения качества и доступно-
сти оказания МП населению» [19, с. 59; 20; 21, 
с. 753].

В проведенном В. М. Шиповой и В. О. Щепиным 
(2024) анализе внимание сфокусировано на динами-
ке ресурсной обеспеченности сферы эндокриноло-
гической МП в РФ и на нормировании труда оказы-
вающих ПМСП эндокринологов. Авторы сообщают 
о важности своевременного обеспечения организа-
торов здравоохранения актуальной статистической 
информацией и совершенствования трудовых норм 
врачей-эндокринологов соответственно актуаль-
ным порядкам и стандартам, что в итоге приведет к 
повышению эффективности оказания МП больным 
эндокринной патологией [22, с. 52; 23, с. 26].

В исследовании Ю. В. Ендовицкой и др. (2023) 
приводится проблема удовлетворенности взрослых 
пациентов с СД льготным лекарственным обеспече-
нием в регионах страны — недостаточно информи-

рованные о возможности льготного обеспечения 
больные иногда могут столкнуться со сложностями 
в оформлении рецептов, с дефицитом тест-полосок, 
которые им приходится приобретать за собствен-
ные средства [24, с. 78].

Обсуждение
Вышеизложенные проблемы в области организа-

ции МП пациентам с СД являются существенными 
организационными рисками системы здравоохране-
ния, негативно влияющими на качество и доступ-
ность медицинской помощи данной категории па-
циентов. На территории РФ действует ряд норма-
тивных документов, регламентирующих оказание 
МП больным СД. На уровне ПМСП одним из осно-
вополагающих является Приказ МЗ РФ № 168н, 
прописывающий полномочия участковых тера-
певтов и ВОП в рамках диспансерного наблюдения 
за пациентами с СД 2 типа, но не конкретизирую-
щий их действия по наблюдению за больными СД 1 
типа. Финансовый менеджмент в обеспечении каче-
ства МП также имеет важное значение как обосно-
вание перехода к стратегическому управлению фи-
нансами с использованием риск-ориентированного 
и процессного подходов в планировании и исполь-
зовании ресурсов системы здравоохранения.

Заключение
Существующие проблемы организации МП па-

циентам с СД, в частности кадровый дефицит и не-
достаточно эффективное применение МО совре-
менных достижений финансового менеджмента 
создают риски ухудшения качества и доступности 
МП пациентам эндокринологического профиля и 
нуждаются в оперативном решении. Необходим 
дальнейший анализ научных исследований органи-
заторов здравоохранения по заявленной теме.
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