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Аннотация. Организация медико-социальной службы в России сопряжена с трудностями, обусловленными различиями в характе-
ре медико-социальной работы в учреждениях социальной защиты и учреждениях здравоохранения, что требует ее адаптации с уче-
том специфики контингента с психическими расстройствами и их потребности в социальной помощи. Целью исследования являет-
ся анализ действующей нормативной правовой базы и организационных технологий оказания социальной помощи пациентам с 
психическими расстройствами с разработкой рекомендаций по их совершенствованию. Анализ профессионального стандарта соци-
ального работника и организационных технологий оказания медицинской помощи пациентам с психическими расстройствами, с 
учетом потребностей пациентов в получении медико-социальных услуг, позволил пересмотреть и адаптировать трудовые функции 
социального работника, работающего в кабинете врача-психиатра. В результате разработаны методические подходы к формирова-
нию должностной инструкции специалиста по социальной работе и социального работника путем адаптации профессиональных 
стандартов Порядку оказания медицинской помощи при психических расстройствах и расстройствах поведения. Данный алгоритм 
работы способствует повышению эффективности диспансерного наблюдения, доступности и качества социальной и медико-реаби-
литационной помощи пациентам с психическими расстройствами.
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социальный патронаж.
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Annotation. The organization of medical and social services in Russia is associated with difficulties due to differences in the nature of 
medical and social work in social protection institutions and healthcare institutions, which requires its adaptation taking into account the 
specifics of the contingent with mental disorders and their need for social assistance. The purpose of the study is to analyze the current 
regulatory framework and organizational technologies for providing social assistance to patients with mental disorders with the develop-
ment of recommendations for their improvement. The analysis of the professional standard of a social worker and organizational technol-
ogies for providing medical care to patients with mental disorders, taking into account the needs of patients in receiving medical and so-
cial services, made it possible to revise and adapt the labor functions of a social worker working in a psychiatrist's office. As a result, meth-
odological approaches to the formation of job descriptions for a social worker and a social worker were developed by adapting profes-
sional standards to the Procedure for Providing Medical Care for Mental Disorders and Behavioral Disorders. This work algorithm helps to 
increase the effectiveness of dispensary observation, accessibility and quality of social and medical rehabilitation care for patients with 
mental disorders.
K e y w o r d s : mental disorders; local psychiatrist; social worker; medical and social patronage.
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Введение

Современные требования к организации меди-
цинской помощи населению предполагают в каче-
стве основного результата обеспечение ее доступно-
сти и высокого качества. Одним из организацион-
ных решений по достижению этих целей является 
рационализация работы медицинских работников 
на основе перераспределения их функций в процес-
се оказания медицинской помощи, особенно в усло-
виях дефицита кадров [1—3].

Наиболее актуально этот вопрос стоит в отноше-
нии первичной специализированной медико-сани-
тарной помощи при психических расстройствах, 
имеющих высокий уровень распространения на 
территории России [4—6]. Во-первых, современные 
тенденции реформирования психиатрии характери-
зуются увеличением роли амбулаторного звена 
вследствие внедрения биопсихосоциального подхо-
да в терапию психических расстройств, который 
предполагает расширение объемов медико-социаль-
ной помощи преимущественно на амбулаторном 
этапе [7]. Во-вторых, одним из основных направле-
ний совершенствования организации психиатриче-
ской службы является повышение эффективности 
медицинской помощи на амбулаторном этапе, в том 
числе диспансерного наблюдения пациентов с пси-
хическими расстройствами [8]. В третьих, организа-
ция медико-социальной службы в России сопряже-
на с трудностями, обусловленными различиями в 
характере медико-социальной работы в учреждени-
ях социальной защиты и учреждениях здравоохра-
нения, что требует ее адаптации с учетом специфи-

ки контингента с психическими расстройствами и 
их потребности в социальной помощи [2, 3, 7]. И в-
четвертых, проблема дефицита медицинских кадров 
также актуальна и для психиатрической службы, в 
том числе в отношении таких должностей, как со-
циальные работники и специалисты по социальной 
работе [9]. Все вышеуказанное обуславливает разра-
ботку комплекса мер правового и медико-организа-
ционно характера для совершенствования первич-
ной специализированной медико-санитарной помо-
щи при психических расстройствах с учетом расши-
рения объемов социальной помощи. С целью стан-
дартизации процессов в работе специалиста по со-
циальной работе и социального работника в первую 
очередь необходимо провести анализ нормативно-
правовых документов, регламентирующих их дея-
тельность в системе психиатрической помощи, что 
позволит разработать рекомендации по совершен-
ствованию технологий оказания социальной помо-
щи пациентам с психическими расстройствами.

Материалы и методы
Проведен анализ нормативно-правового обеспе-

чения деятельности специалиста по социальной ра-
боте и социальных работников в рамках организа-
ционных технологий оказания медико-социальной 
помощи пациентам с психическими расстройства-
ми. В работе использовался аналитический, моно-
графический и статистический методы исследова-
ния. Объектом исследования являлась система ор-
ганизации первичной специализированной медико-
санитарной помощи при психических расстрой-
ствах в Иркутской области, оказываемая пациентам 
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в амбулаторных психоневрологических отделениях 
областного государственного бюджетного учрежде-
ния здравоохранения «Иркутский областной психо-
неврологический диспансер» (далее ОГБУЗ ИОП-
НД) с 7 филиалами в крупных муниципальных об-
разованиях области и в кабинетах врачей-психиа-
тров в 26 районных больницах области.

Результаты
Реализация биопсихосоциального подхода при 

оказании медицинской помощи пациентам с психи-
ческими расстройствами и обеспечении их медико-
социальной помощью отражена в Порядке оказания 
медицинской помощи при психических расстрой-
ствах и расстройствах поведения, утвержденном 
Приказом Министерства здравоохранения Россий-
ской Федерации от 14 октября 2022 года № 668н (да-
лее — Порядок). Особая роль здесь отведена спе-
циалистам по социальной работе и социальным ра-
ботникам. Основным звеном в психоневрологиче-
ской диспансере является кабинет врача-психиатра, 
в котором предусмотрен 1 социальный работник на 
1 должность врача-психиатра, специалист по соци-
альной работе — 1 должность на 75 тыс. взрослого и 
45 тыс. детского населения. Для обоснования штат-
ного расписания с учетом введения данных специа-
листов в деятельность психоневрологических дис-
пансеров необходимо определить разделы работы, 
зоны ответственности и разработать должностные 
инструкции для определения функционала и алго-
ритма работы при оказании первичной специализи-
рованной медико-санитарной помощи.

На первом этапе был проведен анализ правового 
обеспечения деятельности специалистов по соци-
альной работе и социальных работников в системе 
психиатрической помощи с определением разде-
лов работы в соответствии с трудовыми функция-
ми, предусмотренными профессиональными стан-
дартами специалиста по социальной работе  1 и со-
циального работника  2. Законом № 3185—1 от 
02.07.1992 «О психиатрической помощи и гаранти-
ях прав граждан при ее оказании» установлены 
правовые, организационные и экономические 
принципы оказания психиатрической помощи в 
РФ, в том числе определены мероприятия медико-
социального характера для лиц с психическими за-
болеваниями, что подразумевает участие не только 
медицинских работников, но и специалистов с не-
медицинским образованием. Сопоставление трудо-
вых функций профессиональных стандартов специ-
алиста по социальной работе и социального работ-
ника с мероприятиями, предусмотренными для лиц 
с психическими расстройствами в соответствие с 

Законом «О психиатрической помощи и гарантиях 
прав граждан при ее оказании», представлено в та-
блице 1.

Как видно из таблицы 1, в структуре мероприя-
тий, предусмотренных для лиц с психическими рас-
стройствами, трудовые функции специалиста по со-
циальной работе и социального работника находят-
ся в рамках обеспечения социальной помощи в ком-
плексе с оказанием медицинской помощи, в том 
числе преимущественно в виде первичной специа-
лизированной медико-санитарной помощи.

Сопоставление трудовых функций профессио-
нальных стандартов специалиста по социальной ра-
боте и социального работника с мероприятиями, 
которые включает в себя первичная специализиро-
ванная медико-санитарная помощь при психиче-
ских расстройствах, согласно Порядка представлено 
в таблице 2.

Как видно из таблицы 2, в структуре первичной 
специализированной медико-санитарной помощи 
трудовые функции специалиста по социальной ра-
боте и социального работника находятся в рамках 
лечения, медицинской реабилитации и диспансер-
ного наблюдения.

Таким образом, у специалиста по социальной ра-
боте трудовые функции связаны преимущественно 
с планированием, организацией, контролем реали-
зации и развития социального обслуживания при 
оказании медицинской помощи пациентам с психи-
ческими расстройствами, а у социального работни-
ка — с непосредственным оказанием медико-соци-

1 Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по 
социальной работе»: Приказ Министерства труда и социальной за-
щиты Российской Федерации от 18 июня 2020 г. № 351н. Режим до-
ступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_357716/ 
(Дата обращения: 21.02.2025).

2 Об утверждении профессионального стандарта «Социальный 
работник»: Приказ Министерства труда и социальной защиты Рос-
сийской Федерации от 18 ноября 2013 г. № 677н. Режим доступа: 
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156368/ (Дата 
обращения: 21.02.2025).

Та б л и ц а  1
Трудовые функции специалиста по социальной работе 

и социального работника в сопоставлении с мероприятиями, 
предусмотренными для лиц с психическими расстройствами 

в рамках реализации Закона РФ от 02.07.1992 N 3185-1 
«О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее 

оказании»

Мероприятия, предусмотренные 
для лиц с психическими расстрой-

ствами

Трудовые функции в соответствие 
с профессиональными стандартами

Специалист по со-
циальной работе 

(Приказ Минтруда 
России № 351н от 

18.06.2020 г.)

Социальный 
работник 

(Приказ Мин-
труда России 

№ 677н от 
18.11.2013 г.)

Социально-бытовая помощь и со-
действие в трудоустройстве лиц, 
страдающих психическими рас-
стройствами

Деятельность по 
предоставлению 
социальных услуг, 
мер социальной 
поддержки и госу-
дарственной помо-
щи;
Деятельность по 
планированию, ор-
ганизации, контро-
лю реализации и 
развитию социаль-
ного обслуживания

Оказание со-
циально-эко-
номических 
услуг

Получение образования инвали-
дами и несовершеннолетними, 
страдающими психическими рас-
стройствами
Решение вопросов опеки Оказание со-

циально-пра-
вовых услуг 
законодатель-
ством

Консультации по правовым во-
просам и другие виды юридиче-
ской помощи в медицинских ор-
ганизациях, оказывающих психи-
атрическую помощь, стационар-
ных организациях социального 
обслуживания, предназначенных 
для лиц, страдающих психически-
ми расстройствами
Социально-бытовое устройство 
инвалидов и престарелых, страда-
ющих психическими расстрой-
ствами, а также уход за ними

Оказание со-
циально-бы-
товых услуг
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альной помощи пациентам с психическими рас-
стройствами.

Следующим этапом был проведен анализ трудо-
вых функций в сопоставлении с функциями кабине-
та врача-психиатра в соответствие с Порядком (таб-
лица 3), который позволил обосновать функционал 
работы социального работника в рамках кабинета 
врача-психиатра.

Функции кабинета врача-психиатра, которые не 
связаны с оказанием медицинской помощи боль-
ным психическими расстройствами, целесообразно 
выделить в отдельные разделы работы врача-психи-
атра, в частности, в отдельный день приёма, такие 
как участие в проведении диспансеризации, меди-
цинских осмотров и медицинских освидетельство-
ваний; организация и проведение санитарно-про-
светительной работы среди населения по профилак-
тике психических расстройств; участие во взаимо-
действии с общеобразовательными организациями, 
профессиональными образовательными организа-
циями и организациями высшего образования; ока-
зание методической и консультативной помощи 
врачам-специалистам по вопросам профилактики, 
диагностики, лечения и психосоциальной реабили-
тации лиц, страдающих психическими расстрой-
ствами, в том числе с применением телемедицин-
ских технологий.

Аналогичным образом, проведен анализ трудо-
вых функций специалиста по социальной работе и 
социального работника в сопоставлении с другими 
организационными формами оказания медицин-
ской помощи при психиатрических расстройствах с 
определением функционала и зон ответственности 
данных специалистов, в частности при оказании ме-
дицинской помощи в отделении медико-социаль-
ной реабилитации и в условиях стационара. Данные 

сведения явились организационным основанием 
для формирования структуры социальной службы в 
психоневрологическом диспансере, определения 
разделов работы специалиста по социальной работе 
и социального работника с разработкой должност-
ных инструкций, в частности на примере работы ка-
бинета врача-психиатра.

Обсуждение
На основании проведенной аналитической рабо-

ты нами разработана должностная инструкция со-
циального работника, работающего в кабинете вра-
ча-психиатра, которая включает трудовые функции, 
соответствующие профессиональному стандарту, и 
учитывает специфические особенности организа-
ции медико-социальной помощи пациентам, стра-
дающим психическими расстройствами. Одним из 
ключевых аспектов работы при оказании первич-

Та б л и ц а  2
Трудовые функции специалиста по социальной работе 

и социального работника в сопоставлении с направлениями 
деятельности при оказании первичной специализированной 

медико-санитарной помощи, указанными в Порядке оказания 
медицинской помощи при психических расстройствах 

и расстройствах поведения

Направления деятель-
ности при оказании 

первичной специали-
зированной медико-
санитарной помощи 

при психических рас-
стройствах (Порядок)

Трудовые функции в соответствие с профессио-
нальными стандартами

Специалист по со-
циальной работе 
(Приказ Минтру-
да России № 351н 

от 18.06.2020 г.)

Социальный работник 
(Приказ Минтруда России 

№ 677н от 18.11.2013 г.)

Лечение и медицин-
ская реабилитация 
лиц, страдающих 
психическими рас-
стройствами

Содействие в ока-
зании медицин-
ской помощи в 
рамках реализа-
ции социального 
обслуживания

Оказание социально-меди-
цинских услуг, содействие в 
оказании медицинской по-
мощи (сопровождение, вза-
имодействие с лечащим 
врачом, доставка анализов 
и т. д.)
Оказание социально-психо-
логических услуг (проведе-
ние бесед, направленных на 
формирование у клиента 
позитивного психологиче-
ского состояния, поддержа-
ния активного образа жиз-
ни, содействие в получении 
психологической помощи)

Диспансерное наблю-
дение

Та б л и ц а  3
Трудовые функции специалиста по социальной работе 

и социального работника в сопоставлении с функциями 
кабинета врача-психиатра, указанными в Порядке оказания 

медицинской помощи при психических расстройствах 
и расстройствах поведения

Функции кабинета врача-психиатра

Трудовые функции

Социаль-
ный ра-
ботник

Специалист 
по социаль-
ной работе

Оказание медицинской помощи больным 
психическими расстройствами, в том числе 
состоящим на диспансерном наблюдении

Оказание специализированной первичной 
медико-санитарной помощи больным + +
Психиатрическое обследование и медицин-
ское психиатрическое освидетельствование 
больных − −
Направление на госпитализацию больных − −
Направление на консультацию к врачам-
специалистам − −
Диспансерное наблюдение больных + +
Применение принудительных мер медицин-
ского характера + +
Осуществление экспертизы временной не-
трудоспособности − −
Направление на МСЭ + +
Оказание, в т. ч. на дому, совместно с орга-
низациями социальной защиты населения 
медико-психологической и медико-социаль-
ной помощи + +
Взаимодействие с организациями и объеди-
нениями, оказывающими медико-психоло-
гическую и медико-социальную помощь 
больным + +
Оказание мер психологической поддержки 
членам семей + +
Психосоциальная реабилитация больных + +
Анализ деятельности кабинета врача-психи-
атра + +
Ведение медицинской документации, баз 
данных + +

Функции не связаны с оказанием непосред-
ственно медицинской помощи больным

Участие в диспансеризации, медицинских 
осмотрах − −
Осуществление мероприятий по профилак-
тике психических расстройств + −
Участие во взаимодействии с образователь-
ными организациями + +
Оказание консультативно-методической по-
мощи врачам-психиатрам других учрежде-
ний + +
Освоение и внедрение новых методов лече-
ния, реабилитации + +
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ной специализированной медико-санитарной помо-
щи пациентам с психическими расстройствами яв-
ляется организация диспансерного наблюдения, ко-
торая осуществляется совместно врачом-психиа-
тром, медицинской сестрой и социальным работни-
ком. Важнейшим элементом этого процесса являет-
ся осуществление медико-социального патронажа, 
объектами которого, как правило, являются паци-
енты, находящиеся на диспансерном наблюдении у 
врача-психиатра.

Медико-социальный патронаж представляет со-
бой важный аспект комплексной помощи, основной 
целью которого является достижение максимально-
го уровня выздоровления или, по крайней мере, 
значительное и устойчивое улучшение психическо-
го состояния пациента, его функционирования в 
обществе и адаптации к жизненным условиям. Зада-
чи медико-социального патронажа многообразны и 
охватывают различные аспекты жизни пациента. 
Во-первых, необходимо проводить тщательную 
оценку условий жизни тех, кто находится под па-
тронажем, чтобы выявить потенциальные пробле-
мы, которые могут влиять на здоровье и общее со-
стояние пациента. Это может включать в себя ана-
лиз жилищных условий, уровня дохода, доступно-
сти медицинских и социальных услуг, а также нали-
чие поддержки со стороны семьи и друзей. Одной 
из ключевых задач является выявление медико-со-
циальных проблем, с которыми сталкивается паци-
ент. Важно установить связь между пациентом и 
различными учреждениями, такими как медицин-
ские организации, центры социальной защиты, бла-
готворительные организации и фонды, что позволя-
ет обеспечить доступ к необходимым ресурсам и 
услугам. Динамическое наблюдение за состоянием 
здоровья пациента — это важный аспект, который 
позволяет своевременно выявлять изменения в со-
стоянии здоровья и при необходимости корректи-
ровать планы лечения. Формирование привержен-
ности к лечению (комплаентности) и установка на 
здоровый образ жизни являются важными задача-
ми, которые требуют активного участия, как самого 
пациента, так и специалистов.

На приеме у врача проводится оценка уровня 
комплаентности пациента, что включает в себя ана-
лиз клинико-эпидемиологических, социально-демо-
графических и психологических характеристик, а 
также факторов, связанных с семейным окружени-
ем. Это позволяет врачу получить полное представ-
ление о состоянии пациента и его потребностях. Все 
данные медико-социального патронажа, заносятся в 
разработанные нами социальные карты с оценкой 
реабилитационного потенциала пациента, получаю-
щего медицинскую помощь в амбулаторных услови-
ях. На основе полученных данных врач-психиатр, 
совместно с социальным работником, разрабатыва-
ет индивидуальную стратегию психосоциальной, 
психообразовательной и медико-реабилитационной 
помощи. Важно учитывать, что показаниями для 
осуществления медико-социального патронажа мо-

гут быть различные факторы, такие как несоблюде-
ние сроков явки к участковому врачу-психиатру, 
особенно после стационарного лечения, а также не-
обходимость оказания помощи в социальной адап-
тации и реабилитации. Таким образом, медико-со-
циальный патронаж представляет собой комплекс-
ный и многоплановый процесс, что требует со-
вместных усилий медицинских работников, соци-
альных служб и самого пациента, что в конечном 
итоге способствует его успешной интеграции в об-
щество и улучшению общего состояния здоровья.

Заключение
В результате разработаны методические подходы 

к формированию должностной инструкции специа-
листа по социальной работе и социального работ-
ника путем адаптации профессиональных стандар-
тов Порядку оказания медицинской помощи при 
психических расстройствах и расстройствах поведе-
ния. У социального работника основным разделом 
функционала работы в кабинете врача-психиатра 
является проведение медико-социального патрона-
жа диспансерных пациентов. Данный алгоритм ра-
боты способствует повышению эффективности дис-
пансерного наблюдения, доступности и качества со-
циальной и медико-реабилитационной помощи па-
циентам с психическими расстройствами.
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