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Аннотация. Внедрение цифровых технологий в детской онкологии и гематологии позволяет сократить время ожидания пациентов, 
улучшить точность диагностики и лечения, а также повысить уровень комфорта и удовлетворенности пациентов и их родителей, 
что подтверждено анализом опыта применения цифровых технологий ФГБУ «НМИЦ ДГОИ им. Дмитрия Рогачева» Минздрава 
России, которые играют значительную роль в улучшении качества медицинской помощи детям с онкологическими и гематологиче-
скими заболеваниями. Например, телемедицинские консультации позволяют проводить дистанционное наблюдение за пациентами, 
не выходя из дома. Получение доступа к передовым технологиям диагностики и лечения, особенно важно для детей с онкологиче-
скими и гематологическими заболеваниями, которые могут иметь ослабленную иммунную систему. Использование собственных 
аналитических инструментов для анализа данных (такие как электронная система оценки качества оказания профильной медицин-
ской помощи), позволяют выявить ключевые моменты в службе региона и обеспечении преемственности оказания профильной ме-
дицинской помощи. Они предоставляют врачам оперативный доступ к полной и актуальной информации о пациентах, что способ-
ствует принятию обоснованных клинических решений и эффективной оптимизации рабочих процессов. Эти платформы, таким об-
разом, служат ключевым инструментом для непрерывного и скоординированного ведения пациентов на всех этапах лечения.
К л ю ч е в ы е  с л о в а : электронная система оценки качества, телемедицинские технологии, детская онкология и гематология, медицинская по-

мощь, организация здравоохранения.
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Abstract. The introduction of digital technologies in pediatric oncology and hematology allows to reduce the waiting time of patients, 
improve the accuracy of diagnosis and treatment, and increase the level of comfort and satisfaction of patients and their parents, which is 
confirmed by the analysis of the experience of using digital technologies of the Dmitry Rogachev National Medical Research Center for 
Pediatric Hematology and Oncology of the Ministry of Health of the Russian Federation, which play a significant role in improving the 
quality of medical care for children with oncological and hematological diseases. For example, telemedicine consultations allow for re-
mote monitoring of patients without leaving home. Gaining access to advanced diagnostic and treatment technologies is especially im-
portant for children with oncological and hematological diseases who may have a weakened immune system. Using our own analytical 
tools for data analysis (such as an electronic system for assessing the quality of specialized medical care) allows us to identify key points in 
the regional service and ensure continuity of specialized medical care. They provide doctors with prompt access to complete and up-to-
date information about patients, which helps make informed clinical decisions and effectively optimize workflows. These platforms thus 
serve as a key tool for continuous and coordinated patient care across all stages of treatment.
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Введение
Цифровые технологии обладают значительным 

потенциалом в сферах, тесно связанных с социаль-
ным прогрессом, таких как здравоохранение, обра-
зование и баланс между профессиональной и лич-
ной жизнью. Их широкое внедрение открывает воз-
можности для оптимизации ресурсов, стимулирова-
ния инноваций, повышения эффективности приня-
тия решений и прогнозирования будущих тенден-
ций. Однако важно отметить, что изменения, кото-
рые цифровизация вносит в экономику, не являют-
ся предопределенными. Они зависят от стратегий и 
активности вовлеченных участников. Успех цифро-
вой трансформации определяется тем, насколько 
эффективно субъекты экономики адаптируются к 
новым условиям и используют возможности, предо-
ставляемые цифровыми технологиями. Хотя конеч-
ный результат цифровой трансформации остается 
неопределенным и непредсказуемым, очевидно, что 
этот процесс представляет собой динамично разви-
вающуюся реальность. По сути, цифровая транс-
формация способна изменить структуру экономиче-
ского роста, обеспечивая тем самым стабильный и 
устойчивый прогресс как в экономическом, так и в 
социальном контексте [1].

Внедрение инновационных цифровых техноло-
гий оказало глубокое влияние на детскую онколо-
гию и гематологию, знаменуя собой новую эру в 
оказании медицинской помощи. Благодаря этим 
технологическим достижениям стало возможным 
значительно сократить сроки ожидания для юных 
пациентов, нуждающихся в специализированной 
помощи. Кроме того, использование цифровых ин-
струментов позволило существенно повысить точ-
ность диагностических процедур и эффективность 
применяемых методов лечения.

Цифровые технологии играют ключевую роль в 
улучшении качества медицинской помощи, предо-
ставляемой детям, страдающим от онкологических 
и гематологических заболеваний. Пример эффек-
тивного применения цифровых технологий — теле-
медицинские консультации, позволяющие осущест-
влять дистанционное наблюдение за состоянием 
здоровья пациентов, избегая необходимости лично-
го посещения медицинского учреждения [1].

Разработка и внедрение специализированных 
аналитических инструментов, предназначенных для 
обработки больших объемов данных, открывает но-
вые возможности для оптимизации процессов лече-
ния. Электронная система оценки качества позволя-
ет выявлять слабые и сильные стороны профильной 
службы как на уровне конкретной медицинской ор-
ганизации, так и по стране в целом. Полученные 
данные, например, могут использоваться руководи-
телями «якорных» медицинских организаций/реги-
ональными представителями министерств здраво-
охранения для проведения корригирующих меро-
приятий и достижения наилучших результатов.

Цель данной работы — показать возможности 
использования цифровых технологий в детской он-
кологии и гематологии.

Материалы и методы
В рамках Федерального проекта «Развитие сети 

НМИЦ»  1 в ФГБУ НМИЦ ДГОИ им. Дмитрия Рога-
чева МЗ РФ была разработана и внедрена электрон-
ная система оценки качества профильной медицин-
ской помощи в субъектах РФ [2] (свидетельство о 
государственной регистрации программы для 
ЭВМ — Электронный бенчмаркинг для службы дет-
ской онкологии и гематологии от 19.05.2023 
№ 2023660450). Для анализа учитывалась вносимая 
информация в систему после проведённых выезд-
ных мероприятий в субъекты Российской Федера-
ции, а также письма, отражающие проведенные 
корригирующие мероприятия.

Проведен опрос среди главных внештатных 
специалистов Российской Федерации, активно уча-
ствующих в телемедицинских консультациях с 
ФГБУ «НМИЦ ДГОИ им. Дмитрия Рогачева» Мин-
здрава России. Целью опроса было изучение воз-
можностей, которые предоставляет телемедицина, и 
оценка ее влияния на качество и доступность меди-
цинской помощи для детей с онкологическими и ге-
матологическими заболеваниями.

Вопросы анкеты:
1. Как вы оцениваете влияние телемедицины на 

доступность специализированной медицин-
ской помощи для детей с онкологическими и 
гематологическими заболеваниями, прожива-
ющих в отдаленных регионах?
—A) Значительно улучшает
—B) Улучшает
—C) Незначительно улучшает
—D) Не влияет
—E) Ухудшает

2. Как, на ваш взгляд, телемедицина влияет на 
скорость принятия решений в сложных кли-
нических случаях?
—A) Значительно ускоряет
—B) Ускоряет
—C) Незначительно ускоряет
—D) Не влияет
—E) Замедляет

3. Считаете ли вы, что телемедицинские консуль-
тации позволяют повысить уровень эксперт-
ной поддержки для врачей в регионах?
—A) Полностью согласен
—B) Согласен
—C) Скорее согласен
—D) Скорее не согласен
—E) Не согласен

4. Как вы оцениваете влияние телемедицины на 
снижение нагрузки стационарных отделений 
детской онкологии и гематологии в регионах?
—A) Значительно снижает
—B) Снижает
—C) Незначительно снижает

1 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации 
от 7 апреля 2021 г. № 309 «Об утверждении Положения о формиро-
вании сети национальных медицинских исследовательских цен-
тров и об организации деятельности национальных медицинских 
исследовательских центров».
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—D) Не влияет
—E) Увеличивает

5. Какие, на ваш взгляд, основные преимущества 
телемедицины в детской онкологии и гемато-
логии? (Выберите не более трех вариантов)
—A) Возможность проведения дистанцион-

ных консультаций и мониторинга состоя-
ния пациентов.

—B) Улучшение взаимодействия между врача-
ми разных регионов.

—C) Снижение затрат на поездки для пациен-
тов и их семей.

—D) Повышение качества диагностики и ле-
чения за счет доступа к экспертным знани-
ям.

—E) Снижение риска инфекций для пациен-
тов с ослабленным иммунитетом.

—F) Другое (укажите)
Сбор данных осуществлялся с помощью онлайн 

анкетирования на базе Yandex Forms, что позволило 

автоматически обобщить и оценить предваритель-
ные результаты, а также выгрузить их в «Microsoft 
Excel» для дальнейшей статистической обработки.

Результаты
Разработанная электронная система оценки ка-

чества профильной медицинской помощи, стала 
своеобразной информационной базой, в которой 
содержится информация о состоянии службы дет-
ской онкологии и гематологии по всем субъектам 
Российской Федерации.

В результате внедрения и использования систе-
мы:

1. Была сформирована единая система показате-
лей [3], отражающих состояние службы как в кон-
кретном регионе (Рис. 1—2), федеральным округам 
(Рис. 3), так и по стране в целом (Рис. 4—5).

Таким образом был создан удобный инструмент 
для анализа и стратегического развития медицин-
ских учреждений 3-го уровня по профилю детская 

Рис. 1. Пример оценки ключевых показателей отдельного региона в динамике (2019—2024 гг.)

Рис. 2. Пример оценки дополнительных показателей отдельного региона в динамике (2019—2024 гг.)
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онкология и гематология. Одной из функций элек-
тронной системы является возможность сравнения 
двух медицинских учреждений друг с другом, что 
позволяет: сравнивать медицинские учреждения по 
ключевым показателям и определять, в каких обла-
стях одно учреждение превосходит другое, и где 
есть возможности для улучшения; лучшие показате-
ли «эталонного» учреждения могут служить ориен-

тиром для других и стимулировать их к проведению 
корригирующих мероприятий; анализировать изме-
нения в показателях после внедрения новых страте-
гий, что позволяет оценить их эффективность и 
скорректировать подход.

2. Выявлены регионы с наилучшими и наихуд-
шими показателями оказания профильной меди-
цинской помощи. Это позволило адресно направ-

Рис. 3. Пример оценки федеральных округов в динамике (2019—2024 гг.)

Рис. 4. Оценка службы детской онкологии и гематологии по стране в целом
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лять ресурсы и усилия на улучшение ситуации в 
проблемных областях, а также изучать и внедрять 
передовой опыт успешных регионов.

3. Определены факторы, влияющие на качество 
медицинской помощи. Анализ данных позволил 
выявить ключевые факторы, такие как кадровый де-
фицит в регионах, обеспеченность оборудованием и 
лекарственными препаратами, организация марш-
рутизации пациентов, которые оказывают наиболь-
шее влияние на результаты лечения.

4. Разработаны рекомендации по улучшению ор-
ганизации медицинской помощи. На основе полу-
ченных данных были разработаны рекомендации по 
оптимизации работы службы детской онкологии и 
гематологии на региональном уровне, включающие 
предложения по повышению квалификации персо-
нала, улучшению оснащения медицинских учрежде-
ний, совершенствованию маршрутизации пациен-
тов и внедрению современных методов лечения.

5. Повышена информированность специалистов 
и руководителей о состоянии службы. Система пре-
доставляет доступ к информации о качестве меди-
цинской помощи, что способствует принятию более 
обоснованных и эффективных управленческих ре-
шений.

Однако, среди всех плюсов, были выявлены глав-
ные недостатки системы — ручной ввод информа-
ции после каждого выездного мероприятия/письма 
о корригирующих мероприятиях и необходимость 
актуализации информации главными внештатны-
ми специалистами, для обеспечения достоверности 
и ценности данных. Из этого следует, что система в 
значительной степени зависит от человеческого 
фактора, поэтому главной задачей, стоящей на теку-
щей момент для модернизации электронной систе-
мы оценки качества профильной медицинской по-
мощи — это автоматизация процесса сбора инфор-
мации и ввода необходимых данных.

По результатам анкетирования врачей в субъек-
тах Российской Федерации (всего участвовали 50 
человек) по вопросам телемедицинских консульта-
ций, были получены данные, отраженные в таблице.

Большинство врачей считают, что телемедицин-
ские технологии существенно расширяют доступ-
ность медицинской помощи, ускоряют процесс 
принятия клинических решений, укрепляют экс-
пертную поддержку и позволяют снизить загружен-
ность стационарных учреждений. Ключевыми до-
стоинствами телемедицины, по мнению специали-
стов, являются возможности проведения консульта-

ций на расстоянии, повышение эффективности диа-
гностических и лечебных процедур, а также совер-
шенствование коммуникации между медицинскими 
работниками.

Обсуждение
В эпоху технического прогресса, цифровой 

трансформации подвергаются все ключевые обла-
сти, в том числе и система здравоохранения.

Представляется очевидным, что цифровая эко-
номика развивается в условиях нарастающей волны 
инноваций, интенсивность которых постоянно уве-
личивается. В то время как экономическая наука 
оперирует многолетними периодами цифровой ре-
волюции, сегодня инновационные циклы измеря-
ются уже не годами, а зачастую месяцами. Мызро-
ва К. А., Туганова Э. А., отмечают, что инновации 
получают более широкое распространение именно в 
сфере здравоохранения. Этому способствует, в част-
ности, финансирование отрасли, включающее госу-
дарственные ассигнования и доходы от коммерче-
ской деятельности медицинских учреждений. По-
добные финансовые потоки стимулируют активное 
внедрение инноваций, которые трансформируют 
саму практику оказания медицинской помощи насе-
лению [4].

Цифровые решения открывают широкие гори-
зонты для преобразования сферы здравоохранения, 
способствуя улучшению качества оказываемой ме-
дицинской помощи, снижению операционной на-
грузки на медицинских работников и оптимизации 
основных параметров, определяющих результатив-
ность работы системы. Несмотря на многообещаю-
щие перспективы, в настоящий момент полная за-
мена медицинских специалистов системами, функ-
ционирующими на базе искусственного интеллекта, 
не представляется рациональным шагом. Первосте-
пенной задачей становится формирование интегри-
рованной цифровой среды для хранения и анализа 
больших медицинских данных, обеспечивающей 
возможность их корректной интерпретации с ис-
пользованием нейросетей. Критически важным 
представляется одновременное развитие программ-
ных средств защиты информации и внедрение ин-
новационных медицинских технологий [5].

Карпов О. Э. и соавт. считают, что для эффектив-
ной работы в дистанционном формате врачам тре-
буется дополнительная специализированная подго-
товка. Целесообразна разработка учебных про-
грамм, адаптированных к условиям цифровизации 

Та б л и ц а  1
Результаты анкетирования врачей в субъектах Российской Федерации

Влияние на доступ-
ность

Влияние на скорость 
принятия решений

Повышение уровня экс-
пертной поддержки

Снижение нагрузки на 
стационары Основные преимущества (топ 3)

A) Значительно улуч-
шает: 35 (70%)
B) Улучшает: 12 (24%)
C) Незначительно 
улучшает: 3 (6%)
D) Не влияет: 0 (0%)
E) Ухудшает: 0 (0%)

A) Значительно уско-
ряет: 28 (56%)
B) Ускоряет: 18 (36%)
C) Незначительно 
ускоряет: 4 (8%)
D) Не влияет: 0 (0%)
E) Замедляет: 0 (0%)

A) Полностью согласен: 
30 (60%)
B) Согласен: 17 (34%)
C) Скорее согласен: 3 (6%)
D) Скорее не согласен: 0 
(0%)
E) Не согласен: 0 (0%)

A) Значительно сни-
жает: 20 (40%)
B) Снижает: 22 (44%)
C) Незначительно сни-
жает: 8 (16%)
D) Не влияет: 0 (0%)
E) Увеличивает: 0 (0%)

A) Возможность проведения дистанционных 
консультаций и мониторинга состояния пациен-
тов: 45 (90%)
D) Повышение качества диагностики и лечения 
за счет доступа к экспертным знаниям: 38 (76%)
B) Улучшение взаимодействия между врачами 
разных регионов: 30 (60%)
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здравоохранения, в том числе в рамках государ-
ственного заказа. Рациональным подходом к реали-
зации этих задач является пересмотр существующих 
или разработка новых стандартов и порядков оказа-
ния медицинской помощи с использованием теле-
медицинских технологий. Это должно включать 
требования к оснащению медицинских организаций 
в части ИТ-инфраструктуры в целом и инфраструк-
туры, обеспечивающей функционирование телеме-
дицинских технологий, в частности [6].

Внедрение цифровых технологий в систему 
управления здравоохранением позволит повысить 
прозрачность и улучшить управляемость рабочих 
процессов, особенно в сфере врачебной деятельно-
сти. При условии эффективной организации этих 
процессов на всех уровнях возможно достижение 
гармоничного взаимодействия между различными 
ведомствами, сотрудниками медицинских учрежде-
ний и пациентами. Такой подход, в свою очередь, 
будет способствовать эффективной информацион-
ной поддержке процесса цифровой трансформации 
системы здравоохранения, оптимизации планиро-
вания расходов, усилению контроля за соблюдени-
ем государственных гарантий в отношении объема 
и качества медицинских услуг, а также оперативно-
му принятию управленческих решений за счет со-
кращения времени, затрачиваемого на передачу и 
обработку информации [7].

В настоящее время, несмотря на явные перспек-
тивы, открывающиеся благодаря цифровой транс-
формации здравоохранения, можно отметить, что 
при реализации соответствующего проекта произо-
шел некоторый дисбаланс в ключевом аспекте — 
определении целей. Это, в свою очередь, привело к 
смещению фокуса усилий для исполнителей. В реги-
онах основная деятельность сводится к созданию 
цифровой инфраструктуры как таковой, без долж-
ного внимания к достижению конкретных целей в 
сфере здравоохранения, значимых для медицинских 
работников и пациентов, а также к повышению эф-
фективности отрасли в целом, как важной составля-
ющей национальной экономики [8].

Заключение
Опыт ФГБУ «НМИЦ ДГОИ им. Дмитрия Рогаче-

ва» Минздрава России демонстрирует значитель-
ный потенциал цифровых технологий в улучшении 
диагностики и лечения детей с онкологическими и 
гематологическими заболеваниями. Внедрение ин-
новационных решений, таких как телемедицинские 
консультации, и электронную систему оценки каче-
ства оказания профильной медицинской помощи, 
позволило повысить доступность качественной ме-
дицинской помощи, оптимизировать процессы диа-
гностики и мониторинга, а также улучшить резуль-
таты лечения.

Несмотря на достигнутые успехи, дальнейшее 
развитие цифрового здравоохранения в данной об-
ласти требует решения ряда задач. Необходимо обе-
спечить стандартизацию и интеграцию различных 
информационных систем, повысить уровень циф-
ровой грамотности медицинских работников, а так-

же разработать эффективные механизмы защиты 
персональных данных [9, 10].

В целом, цифровизация здравоохранения откры-
вает новые возможности для борьбы с детскими он-
кологическими и гематологическими заболевания-
ми, и ФГБУ «НМИЦ ДГОИ им. Дмитрия Рогачева» 
является одним из лидеров в этой области, активно 
внедряя и разрабатывая передовые цифровые реше-
ния для улучшения качества жизни маленьких па-
циентов. Дальнейшее развитие и масштабирование 
этих технологий позволит сделать лечение более 
эффективным, доступным и персонализированным 
для каждого ребенка.
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