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Введение
Основополагающим фактором, способствую-

щим прогрессу в развитии отечественного здраво-
охранения, является повышение эффективности 
управления в отрасли.

В Государственной программе Российской Феде-
рации «Развитие здравоохранения», утвержденной 
Постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 г. 
№ 294, говорится о необходимости создания систе-
мы контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности, а также эффективной системы управ-
ления качеством в здравоохранении  1.

Совершенствовать систему управления необхо-
димо на всех иерархических уровнях — от регио-
нального уровня до медицинской организации и 
структурных подразделений. Основой для повыше-
ния эффективности управления является разработ-
ка и внедрение соответствующих систем информа-
ционного обеспечения, а также проведение монито-
ринга [1] интегральных показателей и их составля-
ющих, характеризующих деятельность медицин-
ской организации в целом, отдельных ее подразде-
лений, сотрудников.

В настоящее время предпринимаются попытки 
систематизации многочисленных показателей. В 
частности, в ФГБНУ «Национальный НИИ обще-
ственного здоровья имени Н. А. Семашко» разрабо-
тана система критериев и показателей для оценки 
качества и эффективности медицинской деятельно-
сти. В ходе данной разработки проведена дифферен-
циация критериев и соответствующих показателей 
по иерархическим уровням управления, а также по 
отношению к критериям, характеризующим про-
цесс, структуру или результат медицинской помо-
щи. Разработанная система является основой для 
разработки системы информационного обеспече-
ния управления качеством и эффективностью меди-
цинской деятельности для различных иерархиче-
ских уровней.

В то же время, непосредственными исполнителя-
ми государственных гарантий для населения в сфе-
ре здравоохранения являются медицинские органи-
зации.

Цель исследования
Востребованность инструмента для повышения 

эффективности управления медицинскими органи-
зациями явилась основанием для проведения науч-
ного исследования, целью которого стали разработ-
ка и внедрение системы информационного обеспе-
чения управления качеством и эффективностью ме-
дицинской деятельности многопрофильной меди-
цинской организации.

Материалы и методы
В качестве базы исследования была выбрана ГА-

УЗ МО «Центральная городская клиническая боль-
ница г. Реутова».

При разработке и анализе результатов апроба-
ции системы информационного обеспечения управ-
ления качеством и эффективностью медицинской 
деятельности ГАУЗ МО «Центральная городская 
клиническая больница г. Реутова» использовались 
следующие методы исследования: аналитический, 
статистический, сравнительного анализа, моделиро-
вания, научного эксперимента.

Методическое обеспечение
Для повышения эффективности управления в 

медицинской организации необходимо проводить 
постоянный мониторинг деятельности всех струк-
турных подразделений в разрезе имеющихся про-
фильных отделений с последующей интегральной 
оценкой деятельности подразделений и учреждения 
в целом, что, в свою очередь, позволит объективно 
оценить текущее положение дел и оперативно отре-
агировать на установленные негативные тенденции. 
Именно определение интегральных показателей мо-
жет обеспечить возможность своевременного при-
нятия адекватных управленческих решений.

В зависимости от конкретных целей и задач при 
проведении мониторинга используется определен-
ный набор известных критериев и показателей для 
оценки медицинской деятельности. Следует отме-
тить, что для оценки деятельности специализиро-
ванных профильных отделений перечень анализи-
руемых показателей будет иметь существенные раз-
личия.

В ходе проведения запланированного исследова-
ния был определен перечень анализируемых пока-
зателей, характеризующих медицинскую деятель-
ность медицинской организации в целом, а также 
перечень показателей, характеризующих медицин-
скую деятельность структурного подразделения — 
регионального сосудистого центра и его профиль-
ных отделений — отделения кардиологии и отделе-
ния неврологии.

Для оценки медицинской деятельности меди-
цинской организации в целом в перечень анализи-
руемых показателей были включены более 100 пока-
зателей, характеризующих структуру, процесс и ре-
зультат оказания медицинской помощи, 14 показа-
телей, характеризующих процесс оказания меди-
цинской помощи, и 11 показателей, характеризую-
щих результативность медицинской помощи. Для 
определения перечня показателей привлекались 
эксперты, в качестве которых выступили главные 
врачи медицинских организаций города Москвы и 
Московской области.

Оценка медицинской деятельности базовой ме-
дицинской организации и структурных подразделе-
ний была проведена на основе применения ком-
плексной методики, представляющей обобщенные 
методические принципы тематических методик, 
представленных в научной литературе. В основу 
данной методики заложен принцип определения 
интегральных показателей по каждому критерию с 
последующим проведением их суммирования для 
определения общего интегрального показателя, ха-
рактеризующего медицинскую деятельность, как 

1 Государственная программа Российской Федерации «Развитие 
здравоохранения», утверждена Постановлением Правительства РФ 
от 15 апреля 2014 г. № 294. М.; 2014.
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структурных подразделений, так и медицинской ор-
ганизации в целом [2].

Сравнительный анализ выбранных показателей 
и расчет интегральных показателей проводился на 
основании статистических отчетных данных за 
2019—2020 гг. и других источников информации.

Результаты
Было установлено, что общий интегральный по-

казатель, характеризующий медицинскую деятель-
ность базовой медицинской организации, за изуча-
емый период существенных изменений не имеет. 
Однако по отдельным критериям наблюдаются 
разнонаправленные тенденции. Так, в отношении 
интегрального показателя, характеризующего 
структуру медицинской помощи, наблюдается не-
ярко выраженная, но негативная тенденция, тогда 
как в отношении интегрального показателя, харак-
теризующего процесс оказания медицинской помо-
щи, наблюдаются позитивные изменения и этот 
факт является нивелирующим и определяющим от-
сутствие изменений интегрального показателя, ха-
рактеризующего результативность медицинской 
помощи.

Проведенный сравнительный анализ динамики 
критериальных показателей позволил установить 
негативные изменения некоторых из них. Наиболее 
выраженные негативные тенденции наблюдаются в 
отношении показателя «Охват диспансеризацией 
определенных групп взрослого населения из подле-
жащего диспансеризации в текущем году» — 100,0% 
в 2019 г. и 8,0% в 2020 г., а также в отношении пока-
зателя «Выполнение плана по диспансеризации 
взрослого населения» — 100,0% в 2019 г. и 8,0% в 
2020 г.

Кроме того, общий показатель «Занятость штат-
ных должностей врачей» уменьшился с 72 % в 
2019 г. до 63 % в 2020 г., «укомплектованность штат-
ных должностей врачей физическими лицами» сни-
зилась с 55 % до 46 %. Общий показатель «Занятость 
штатных должностей врачей в стационаре» умень-
шился с 72,9% до 62,1%, при этом в наибольшей сте-
пени данный показатель уменьшился по врачам — 
эндоскопистам (69,6% и 32,0%), онкологам (95,2% и 
44,1%), кардиологам (100,0% и 65,7%) эндокриноло-
гам (66,6% и 36,3%), инфекционистам (100,0% и 
71,4%), анестезиологам-реаниматологам (76,9% и 
54,7%) и хирургам (85,8% и 70,0%).

Негативные тенденции наблюдаются также в от-
ношении занятости штатных должностей врачей в 
амбулаторно-поликлинических отделениях. Так, 
данный показатель снизился с 71,5% в 2019 г. до 
50,2% в 2020 г. В наибольшей степени данный пока-
затель уменьшился по врачам — офтальмологам 
(89,3% и 44,8%), эндокринологам (100,0% и 77,2%) и 
неврологам (85,2% и 72,3%).

Отдельным фрагментом исследования явилась 
разработка и апробация системы информационного 
обеспечения структурного подразделения базовой 
медицинской организации — регионального сосу-
дистого центра и входящих в его структуру отделе-
ний кардиологии и неврологии.

Обсуждение
В ходе исследования было установлено, что ди-

намика общего интегрального показателя, характе-
ризующего медицинскую деятельность центра в це-
лом, имеет негативную тенденцию. При этом в от-
ношении отдельных показателей наблюдаются раз-
нонаправленные тенденции. Так, на фоне выражен-
ных позитивных изменений показателя «Среднее 
число исследований в сутки» (16,2 в 2019 г. и 30,7 в 
2020 г.), показатель «Летальность при инфаркте ми-
окарда» характеризуется негативными изменения-
ми (6,9% в 2019 г., 10,5% в 2020 г.).

В отношении общего интегрального показателя, 
характеризующего медицинскую деятельность отде-
ления кардиологии сосудистого центра, установле-
ны выраженные негативные изменения. Определя-
ющим фактором данной тенденции являются нега-
тивные изменения многих анализируемых показа-
телей. Так, показатель «Занятость штатных должно-
стей врачей отделения» понизился с 92,6% в 2019 г. 
до 65,8% в 2020 г., показатель «Занятость штатных 
должностей среднего медперсонала» снизился с 
95,3% до 62,5%, показатель «Средняя занятость кой-
ки в году» снизился с 320,1 дня до 270, 7 дня, показа-
тель «Выполнение плана койко-дней» снизился с 
95,3% до 81,0%, показатель «Больничная леталь-
ность» увеличился с 1,5% до 6,1%.

В отношении общего интегрального показателя, 
характеризующего медицинскую деятельность отде-
ления неврологии сосудистого центра, также уста-
новлены выраженные негативные изменения. Срав-
нительный анализ показал, что по многим анализи-
руемым показателям наблюдаются негативные из-
менения. Так, показатель «Занятость штатных 
должностей врачей отделения» понизился с 50,0% в 
2019 г. до 37,5% в 2020 г., показатель «средняя заня-
тость койки в году» снизился с 272,7 дня до 237,8 
дня, показатель «больничная летальность» увели-
чился с 2,9% до 12,8%.

Результаты апробации системы информацион-
ного обеспечения управления качеством и эффек-
тивностью медицинской деятельности базовой 
медицинской организации явились основой для 
принятия надлежащих управленческих решений. 
В частности, главным врачом медицинской орга-
низации были разработаны конкретные При-
казы:

—«Об организации в 2021 году Единых дней дис-
пансеризации определенных групп взрослого 
населения в городе Реутов»;

—«Об утверждении коечного фонда ГАУЗ МО 
«ЦГКБ г. Реутов»;

—«Об утверждении объемных планов-графиков 
проведения диспансеризации и профилакти-
ческих осмотров взрослого населения г. Реуто-
ва»;

—«О подаче и реализации предложений по улуч-
шениям в структурных подразделениях ГАУЗ 
МО «ЦГКБ г. Реутов», оказывающих первич-
ную медико-санитарную помощь»;
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—«О коечной мощности Регионального сосуди-
стого центра ГАУЗ МО «ЦГКБ г. Реутов» в 
2021 году».

Заключение
1. Результаты апробации системы информацион-

ного обеспечения управления качеством и эффек-
тивностью медицинской деятельности в базовой 
медицинской организации послужили основой для 
разработки и принятия адекватных управленческих 
решений.

2. Дифференциация анализируемых показателей, 
входящих в систему информационного обеспече-
ния, по критериям структуры, процесса и результа-
тивности медицинской помощи позволяет объек-
тивно и разносторонне оценить существующие реа-
лии и тенденции.

3. Интегральная оценка медицинской деятельно-
сти позволяет выявить как общие тенденции, так и 
тенденции по отдельным оценочным критериям, 
что способствует конкретизации направленности 
надлежащих управленческих решений.

Область применения
Методические принципы разработки системы 

информационного обеспечения управления каче-
ством и эффективностью медицинской деятельно-
сти, а также определения интегральных показателей 
и проведения интегральной оценки могут использо-
ваться на всех иерархических уровнях [3].
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