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Аннотация. В представленной работе рассматриваются методологические подходы к определению сущности понятия «цифровые 
компетенции» применительно к профессиональной деятельности специалистов здравоохранения и медицины. Актуализирована не-
обходимость наличия сформированности цифровых компетенций и медицинских работников в условиях цифровизации систем 
здравоохранения, определено условие из пополнения по мере развития новых технологий и внедрения их в практику. Приведены 
примеры определения понятия «цифровые компетенции» в работах российских и зарубежных ученых. Сделан вывод о том, что Раз-
личные области компетенций, исследованные на сегодняшний день, могут быть рассмотрены при разработке учебных программ для 
студентов, аспирантов и непрерывного образования.
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Annotation. The presented paper discusses methodological approaches to defining the essence of the concept of «digital competen-
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Введение
За последние несколько десятилетий растущее 

развитие технологий привело к широкой цифрови-
зации нескольких рабочих процессов в медицин-
ских учреждениях. Всемирная организация здраво-
охранения (ВОЗ) недавно определила и классифи-
цировала цифровые медицинские вмешательства в 
контексте здравоохранения как «отдельную функ-
цию цифровых технологий для достижения целей 

сектора здравоохранения»  1. Структура, разработан-
ная ВОЗ, включает в себя широкий спектр цифро-
вых инструментов и вмешательств, таких как теле-
мониторинг, использование искусственного интел-
лекта, алгоритмы принятия решений и сбор меди-

1 World Health Organization. Geneva, Switzerland: WHO; 2018. Clas-
sification of Digital Health Interventions v 1. URL:https://apps.who.int/
iris/bitstream/handle/10665/260480/WHO-RHR-18.06-eng.pdf (дата 
обращения: 12.02.2023 г.)
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цинских данных. Согласно имеющимся фактиче-
ским данным, цифровизация улучшила качество ме-
дицинской помощи, повлияв на результаты оказа-
ния медицинской помощи как на системном уровне 
(например, безопасность при приеме лекарств и 
продолжительность пребывания в больнице), так и 
на индивидуальном уровне (например, повышение 
функциональных/ когнитивных способностей и 
удовлетворенности пациентов) [1].

По мнению Коленниковой О. А., «показатели, 
отслеживаемые Росстатом в рамках мониторинга 
развития информационного общества в части элек-
тронного здравоохранения, касаются обеспеченно-
сти медицинских организаций компьютерной тех-
никой и интернетом, но не дают представления о 
навыках работников. В работах, посвящённых 
оценке квалификации, говорится о недостатках 
подготовки в рамках дополнительного профессио-
нального образования. В числе проблем—
 недостаток отводимого на данную область знаний 
времени, трудности освоения прикладной меди-
цинской информатики для начинающих, сложно-
сти в изучении математизированных программ-
ных средств, возрастные ограничения. Недостаточ-
ный уровень компьютерной грамотности затрудня-
ет работу на портале непрерывного медицинского 
образования и, следовательно, мешает подготовке 
к аккредитации. Специалистами ставятся вопросы 
о более широком включении знаний и навыков в 
сфере ИКТ в основное содержание медицинского 
образования» [2].

Несмотря на потенциальную эффективность, 
цифровизация не полностью внедрена в клиниче-
скую практику. В качестве возможных барьеров к 
расширению ее внедрения можно назвать несколь-
ко факторов, в том числе доступность технологий, 
финансовых ресурсов и навыков медицинских ра-
ботников в использовании цифровых технологий 
[3]. Для улучшения цифровизации здравоохранения 
медицинские работники признаются ключевым 
фактором цифровой трансформации сектора здра-
воохранения. Поэтому у них должны быть сформи-
рованы компетенции в области цифрового здраво-
охранения, от базовых (например, пользователь-
ские навыки работы с компьютером, планшетом) до 
более сложных навыков, таких как обучение паци-
ентов безопасному и надлежащему использованию 
цифровых источников данных и технологий.

Материалы и методы
Работа написана на основе общенаучных мето-

дов исследования: анализа и синтеза. Контент-ана-
лиз современной научной литературы позволил вы-
делить основные методологические подходы к 
определению сущности понятия «цифровые компе-
тенции» относительно профессиональной деятель-
ности медицинских работников, а также обосновать 
необходимость их формирования в процессе разра-
ботки и реализации образовательных программ 
подготовки медицинских кадров.

Результаты
На сегодняшний день в научной литературе ис-

пользуются различные термины для обозначения 
цифровых компетенций медицинских специали-
стов, или компетенций в области цифрового здра-
воохранения. Наиболее распространенным терми-
ном является грамотность в области электронного 
здравоохранения, которая определяется как «спо-
собность использовать информацию, полученную 
из электронного источника, для решения проблемы 
со здоровьем» [4].

В современной научной литературе разработаны 
концептуальные основы, описывающие общую 
идею цифровой компетентности и компоненты 
компетенций в области электронного здравоохране-
ния для граждан и пациентов. Например, структура 
Нормана и Скиннера [4] включает 6 компетенций в 
области грамотности, а именно:

—медицинская,
—традиционная,
—информационная,
—научная,
—компьютерная,
—медиаграмотность.
Эти компетенции были дополнительно расшире-

ны с помощью обновленных рамок, таких как «Го-
товность пациентов к использованию медицинских 
интернет-технологий» (PRE-HIT) и «Рамки грамот-
ности в области электронного здравоохранения» 
(eHLF). К ним относятся различные элементы, спо-
собствующие или препятствующие формированию 
грамотности в области электронного здравоохране-
ния, такие как мотивация, вовлеченность, готов-
ность, беспокойство, ожидания и убеждения [5]. 
Однако концепции и компоненты, рассматривае-
мые в этих рамках, следует понимать по-разному, 
когда речь идет о медицинских работниках, учиты-
вая ожидания того, что они будут обладать компе-
тенциями, необходимыми для решения проблем па-
циентов, а не для решения личных проблем со здо-
ровьем [6].

Обзор российской и зарубежной литературы 
продемонстрировал широкий масштаб методологи-
ческих подходов к определению сущности понятия 
«цифровые компетенции» применительно к про-
фессиональному уровню медицинских специали-
стов.

Рассмотрим некоторые из предложенных опре-
делений (таблица)

Представленные подходы позволяют сделать вы-
вод, что фокус внимания исследователей, а соответ-
ственно и прикладные разработки, направленные на 
подготовку медицинских кадров, обладающих необ-
ходимыми компетенциями, сосредоточены на сле-
дующих смысловых векторах:

—Готовность использовать цифровые инстру-
менты здравоохранения в уходе за пациентами;

—Знания в области информационных техноло-
гий;

—Знания в области электронного здравоохране-
ния;
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—Знания о вмешательствах в области электрон-
ного здравоохранения;

—Использование интернета и интернет-ресур-
сов;

—Использование информационных технологий 
(общих и для конкретной функции)

—Использование компьютера для решения кон-
кретных клинических задач;

—Использование возможностей компьютерных 
систем;

—Осведомленность, знания, отношение и навы-
ки работы с компьютером в области телемеди-
цины;

—Использование электронных информацион-
ных ресурсов здравоохранения (поиск инфор-
мации, технические навыки);

—Знания и навыки в области информатики: 
классификация информации; электронная до-
кументация и пр.;

—Цифровая этика и этикет;
—Компьютерная грамотность;
—Ожидаемая производительность от использо-

вания цифровых ресурсов и технологий;
—Самоэффективность в использовании цифро-

вых инструментов здравоохранения
—Отношение к электронному здравоохранению;
—Преимущества, получаемые от использования 

технологий (уход, экономия времени, безопас-
ность пациентов);

—Принятие вмешательства в области электрон-
ного здравоохранения и последующего ухода в 
режиме онлайн;

—Убеждения в ценности и уверенности в ис-
пользовании цифровых технологий;

—Уверенность в базовых компьютерных навы-
ках и использовании ключевых программных 
приложений;

—Уверенность в своих знаниях, навыках и под-
ходах в области телемедицины;

—Удобство использования компьютеров и дру-
гих электронных устройств в профессиональ-
ных, личных и клинических целях;

—Уровень знаний о приложениях электронного 
здравоохранения и безопасности данных; ис-
пользование мобильного телефона; отношение 
к (оценке) медицинским приложениям для ис-
пользования врачом и пациентом; оценка важ-
ности характеристик медицинского приложе-
ния.

Обсуждение
Современные системы здравоохранения активно 

цифровизируются: на государственном уровне при-
нимаются программы и стратегии внедрения циф-
ровых технологий в деятельность медицинских ор-
ганизаций, работники проходят обучение по фор-
мированию соответствующих цифровых компетен-
ций, образовательные программы высшего и сред-

Определения понятия «цифровые компетенции»

Автор(ы), страна Определение

Кэмпбелл и Макдауэл, США 
[7]

«Навыки, необходимые для доступа к информации и ее использования, управления файлами, навигации по операци-
онной системе и использования обычных приложений»

Gürdaş Topkaya and Kaya, 
Турция [8]

«Кратко определяется как умение пользоваться компьютером», «Способность управлять компьютером для достиже-
ния определенных целей», «Использовать различные компьютерные приложения», «понимать экономические, психо-
логические и социальные последствия использования компьютеров на человека и общество» и «Использовать [ком-
пьютер] [для] доступа к информации, [для] общения и [в] процессе решения проблем»

Хеннеманн и др., Германия 
[9]

«Намерение использовать электронные медицинские вмешательства для укрепления здоровья пациентов в контексте 
работы и внедрение онлайн-ухода», «Способность находить, оценивать и использовать информацию о здоровье в Ин-
тернете для решения проблем со здоровьем»

Критсотакис и др., Греция 
[10]

«Способность находить и оценивать информацию, связанную со здоровьем, в Интернете на индивидуальном уровне»

Шифероу и Мехари, Эфио-
пия [11]

«Практика использования Интернета медицинскими работниками для просмотра информации, связанной со здоро-
вьем, для принятия обоснованных решений», «Способность участников находить и использовать достоверную ин-
формацию из Интернета»

Тапа и др., Саудовская Ара-
вия [12]

«Вера в собственную способность успешно выполнять различные конкретные действия, связанные с использованием 
цифровых инструментов в уходе за пациентами», «Воспринимаемая актуальность / ценность различных функций 
цифровых инструментов для активного вовлечения пациентов в их собственное лечение / уход», «Положительные по-
следствия использования цифровых инструментов», «Потенциальное психологическое, финансовое, технологическое 
и административное бремя»

Вехко и др., Финляндия [13] «Планирование, реализация и оценка потребностей в уходе, а также использование процесса ухода в соответствии с 
финской классификацией ухода», «Использование инструментов электронного здравоохранения для адаптации ухода 
за пациентами», «Электронная запись данных пациента», «Компетентность в области этичного и безопасного исполь-
зования информационных систем для пациентов»

Kocher et al., Швейцария 
[14]

«Знания, мотивация и компетентность людей для доступа, понимания, оценки и применения медицинской информа-
ции из электронных источников для решения или решения проблемы со здоровьем», «Возможность искать, находить 
и получать медицинскую информацию», «Способность воспринимать информацию», «Интерпретировать и оценивать 
информацию», «Способность использовать медицинскую информацию для принятия обоснованных решений».

Куяла и др., Финляндия [15] «Широкий набор навыков использования ИКТ и услуг электронного здравоохранения, управления информацией, 
многоканального медицинского обучения, общения с пациентами, разработки и внедрения»

Маклюр и Стюарт, Велико-
британия [16]

«Способность использовать технологии для участия и внесения вклада в современную социальную, культурную, по-
литическую и экономическую жизнь». «Способность использовать информационные и коммуникационные техноло-
гии для поиска, оценки, создания и передачи информации; для этого требуются как технические, так и когнитивные 
навыки»

Полхамус и др., США [17] «Степень, в которой они [медицинские работники] согласились с набором вопросов о ценности конкретного техноло-
гического навыка

Саркисян и др., Россия [18] «знания о принципах и правилах работы «cквозных» цифровых технологий и цифровых платформ, искусственный 
интеллект при осуществлении своей будущей профессиональной деятельности и для поиска профессиональной ин-
формации»
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него образования включают в учебные планы соот-
ветствующие дисципдины и пр. «В нормативно-
правовых документах внедрение цифровых техно-
логий в здравоохранение рассматривается как дей-
ственный механизм повышения доступности и ка-
чества медицинской помощи населению. При этом 
под цифровыми технологиями подразумевается 
широкий круг электронных инструментов, 
устройств и систем, которые генерируют, хранят, 
обрабатывают и передают данные (компьютеры, 
мобильные устройства, программное обеспечение, 
веб-платформы, алгоритмы обработки данных и 
т.д)» [17].

Несмотря на возросшую актуальность компетен-
ций в области цифрового здравоохранения среди 
медицинских работников, опубликованные за по-
следние годы исследования не имеют в своей основе 
четкого понимания того, что такое «цифровые ком-
петенции», определяя их настолько разнообразно и 
широко, что введение в научный оборот и исполь-
зование единого определения весьма затруднитель-
но. И вместе с тем, внедрение телемедицинских и 
иных технологий в отрасли и сферы народного хо-
зяйства, прогрессирующую цифровизацию и разви-
тие электронного здравоохранения обусловливает 
настоятельную необходимость в обучении меди-
цинских работников соответствующим компетен-
циям.

Учитывая прогрессивное и широкое распростра-
нение цифровизации в секторе здравоохранения, 
все медицинские работники должны быть вовлече-
ны в оценку компетенций в области цифрового 
здравоохранения, направленных на адаптацию об-
разовательных стратегий по их формированию. При 
этом следует принимать во внимание различный 
возраст медработников: от молодых выпускников 
до зрелых медицинских работников, приближаю-
щихся к пенсии. Новые поколения, также называе-
мые «цифровым поколением», или «цифровыми 
аборигенами», более просто относятся к цифрови-
зации и быстрее осваивают цифровые навыки, и это 
говорит о необходимости углубления этой области 
исследований, включая в фокус внимания и другие 
аспекты, (такие как, например, готовность к исполь-
зованию новых компьютеризированных программ 
и технологий), которые могут быть актуальны толь-
ко среди зрелых медицинских работников.

Цифровые компетенции медицинских работни-
ков имеют важное значения для повышения каче-
ства оказания медицинской помощи и удовлетво-
ренности пациентов. Как отмечают в своей работе 
Лонгини, Россетини и Палеси, «воспринимаемая 
полезность цифровых технологий для сглаживания 
процессов оказания медицинской помощи, повы-
шения ее качества и удовлетворенности пациентов, 
а также понимания состояния их здоровья и 
приверженности лечению являются важнейшими 
элементами. Отношение, принятие и уверенность 
[медицинских работников] при использовании 
цифровых технологий, таких как электронные ре-
цепты, удаленный мониторинг и электронные базы 
данных, продемонстрировали положительное влия-

ние на процессы ухода и результаты лечения паци-
ентов» [19]. Кроме того, развитие компетенций в 
области цифрового здравоохранения в соответ-
ствии с появлением новых технологий требует по-
стоянного обновления как непосредственно компе-
тенций медицинских специалистов, так и методов 
их оценки.

Исследования цифровых компетенций в основ-
ном сосредоточены на перспективах медицинских 
работников. Тем не менее, требуется повышенное 
внимание при рассмотрении компетенций для 
оценки потребностей пациентов, отношения, барье-
ров, фасилитаторов и потенциальных преимуществ 
обучения у медицинских работников безопасному и 
надлежащему использованию технологий и элек-
тронной информации для решения проблем здра-
воохранения. «По всему миру профессионалы орга-
низации здравоохранения признают, что отрасли 
нужно нечто большее, чем просто высококвалифи-
цированные медицинские специалисты» [20]. И по 
мнению ряда специалистов, «Для эффективного 
внедрения цифрового контура в здравоохранение 
необходимо трансформировать систему высшего 
медицинского образования, которая позволит осу-
ществлять подготовку конкурентоспособных меди-
цинских кадров, способных работать в новых реа-
лиях» [21].

Таким образом, исходя из оценки собственной 
компетентности, в основном касающейся общих во-
просов, следует предпринять усилия по разработке 
ориентированных на пациента инструментов оцен-
ки цифрового здравоохранения, способных выяв-
лять широкий перечень конкретных компетенций, 
используемых медперсоналом в процессе оказания 
медицинской помощи.

Заключение
Компетенция в области цифрового здравоохра-

нения среди медицинских работников — это новая 
область исследований, которая стремительно раз-
вивалась в последние годы. С усилением децентра-
лизации сектора здравоохранения требуются до-
полнительные исследования с привлечением широ-
кого круга медицинских работников для оценки 
различий и общих черт в компетенциях, необходи-
мых медицинским работникам и разработки кон-
кретных образовательных стратегий по их форми-
рованию. Кроме того, с увеличением числа носите-
лей цифровых технологий среди работников здра-
воохранения следует изучать конкретные компетен-
ции в области цифрового здравоохранения вместо 
общих.

Различные области компетенций, исследованные 
на сегодняшний день, могут быть рассмотрены при 
разработке учебных программ для студентов, аспи-
рантов и непрерывного образования. С точки зре-
ния исследователей, эти компетенции могут стиму-
лировать разработку инструментов оценки уровня и 
широты профессиональной компетентности кон-
кретного специалиста с учетом его узкой специали-
зации. Кроме того, исследователям следует рассмо-
треть возможность переноса внимания с техниче-
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ских компетенций, оцениваемых самими специали-
стами, на те, которые воплощают ориентированный 
на пациента подход к цифровому здравоохранению 
и связанные с ним аспекты, способные повлиять на 
использование цифровых технологий.
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