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Аннотация. В статье представлен анализ потенциала геронтолого-ориентированных мобильных приложений как инструмента под-
держки слабовидящих пожилых пациентов в мегаполисе. На основе анализа полуструктурированных интервью с экспертами опре-
делено, что специализированные цифровые решения, адаптированные под сенсорные и когнитивные особенности пожилых пользо-
вателей, способствуют расширению их социальной активности, формируют новые практики взаимодействия с городской средой и 
снижают риски изоляции. Сделан вывод о значимости геронтолого-ориентированных технологий как элементов социотехнологиче-
ской инфраструктуры мегаполиса. Предложены потенциальные направления функционирования мобильных приложений по обе-
спечению навигации, поддержанию когнитивной активности, укреплению коммуникации, повышению безопасности и доступа к ар-
хитектурной и социальной инфраструктуре мегаполиса.
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Abstract. The article presents an analysis of the potential of gerontological-oriented mobile applications as a tool for supporting visually 
impaired elderly patients in a megacity. Based on the analysis of semi-structured interviews with experts, it was determined that special-
ized digital solutions adapted to the sensory and cognitive characteristics of elderly users contribute to expanding their social activity, 
forming new practices of interaction with the urban environment, and reducing the risks of isolation. The article concludes that geronto-
logical-oriented technologies are essential elements of the sociotechnological infrastructure of a megacity. The article proposes potential 
directions for the functioning of mobile applications to provide navigation, maintain cognitive activity, strengthen communication, and 
increase security and access to the architectural and social infrastructure of the metropolis.
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Введение

В условиях нарастающей урбанизации и стреми-
тельного старения населения мегаполисов возраста-
ет необходимость разработки цифровых решений, 
способных учитывать специфические потребности 
пожилых людей с нарушением зрения [1]. Эта груп-
па населения сталкивается с двойной уязвимостью: 
ограниченная сенсорная чувствительность сочета-

ется с усложнённой городской средой, требующей 
высокой степени визуальной и когнитивной ориен-
тированности [2]. Несмотря на бурное развитие ар-
хитектурной и цифровой инфраструктуры, пожи-
лые слабовидящие горожане остаются в положении 
функционального и социального отчуждения, ли-
шённые доступа к возможностям, которые для 
большинства давно стали частью повседневности 
[3].
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В этом контексте геронтолого-ориентированные 
мобильные приложения, разработанные с учётом 
возрастных и сенсорных особенностей [4], пред-
ставляют собой потенциально значимый инстру-
мент снижения неравенства, повышения качества 
жизни и возрастания показателей здорового актив-
ного долголетия [5,6]. В потенциале использование 
таких мобильных приложений позволяет не только 
облегчить навигацию в городской среде, но и под-
держивать автономию, коммуникацию, а также 
включённость в цифровое и социальное простран-
ство [7]. Целью настоящего исследования становит-
ся анализ потенциала таких приложений как эле-
мента социотехнологической поддержки слабови-
дящих пожилых пациентов в мегаполисе.

Научная проблема заключается в недостаточной 
разработанности социологической рефлексии по 
поводу цифровых форм инклюзии пожилых горо-
жан с нарушением зрения, особенно в аспекте взаи-
модействия человека и городской инфраструктуры 
через интерфейс. Научная новизна работы состоит в 
выявлении экспертных представлений о функцио-
нальной и социальной значимости подобных мо-
бильных технологий, а также в рассмотрении мо-
бильных приложений как механизмов реконфигу-
рации городской повседневности для уязвимых ка-
тегорий населения.

Методы и материалы
Методологической основой исследования послу-

жил качественный подход, в фокусе которого нахо-
дится понимание экспертных представлений о воз-
можностях и ограничениях использования геронто-
лого-ориентированных мобильных приложений 
слабовидящими пациентами, проживающими в ус-
ловиях мегаполиса. Авторы данной работы ориен-
тируются не междисциплинарный методологиче-
ский подход Е. В. Дмитриевой и Д. Н. Сопетиной к 
исследованию возможностей мобильных приложе-
ний в совершенствовании медицинской помощи 
[8].

В данном исследовании мы предлагаем исполь-
зовать разработанное нами определение. Геронто-
лого-ориентированные мобильные приложения для 
слабовидящих пациентов в мегаполисе - это специа-
лизированные цифровые приложения, разработан-
ные с учётом возрастных, когнитивных и сенсорных 
особенностей пожилых людей с нарушением зре-
ния, проживающих в условиях большого города.

Эмпирический материал был получен в результа-
те проведения в 2025 г. 42 полуструктурированных 
интервью с экспертами из нескольких смежных об-
ластей: медицины, социальной работы, урбанисти-
ки, цифровых технологий и инклюзивного проекти-
рования. Отбор информантов для полуструктури-
рованного интервью осуществлялся по критерию 
профессиональной вовлеченности в тематику циф-
рового здоровья и городской инклюзии пожилых 
людей с нарушением зрения.

Полуструктурированные интервью проводились 
очно и дистанционно, с предварительным согласо-
ванием вопросов и соблюдением этических норм. 

Вопросник включал блоки, посвящённые как функ-
циональным характеристикам приложений, так и 
барьерам их использования в городской среде. Ана-
лиз интервью осуществлялся с опорой на принципы 
тематического кодирования, позволившего выявить 
пересекающиеся мотивы, противоречия и эксперт-
ные ожидания. Материал осмысливался сравни-
тельно, с акцентом на сопоставление медицинских, 
технических и социокультурных аспектов.

Подобный междисциплинарный подход обеспе-
чил глубину интерпретации полученного материала 
качественного исследования, позволив, с одной сто-
роны, реконструировать поле повседневных труд-
ностей слабовидящих пожилых людей, а с другой — 
представить, как технологии, проектируемые под их 
особенности, могут быть встроены в городскую 
ткань мегаполиса как элементы новой формы меди-
ко-социальной заботы.

Результаты и обсуждение
Анализ материалов собранных полуструктуриро-

ванных интервью экспертов позволяет сделать вы-
вод, что целью геронтолого-ориентированных мо-
бильных приложений для слабовидящих пациен-
тов в мегаполисе является способствование продле-
нию здорового и активного долголетия и улучше-
нию качества жизни пожилых людей с нарушением 
зрения в городской среде.

Такие приложения, по мнению опрошенных экс-
пертов, направлены на достижение следующих ме-
дико-социальных эффектов:

—поддержание физической и когнитивной ак-
тивности пожилых слабовидящих пациентов 
(упражнения-инструкции, напоминания, тре-
нажёры для памяти и внимания),

—территориальное и архитектурное ориентиро-
вание в городской среде (навигация, голосо-
вые подсказки, адаптированные карты),

—обеспечение безопасности и автономности 
(вызов помощи, тревожная кнопка, монито-
ринг состояния здоровья),

—улучшение коммуникации (простые интер-
фейсы для общения с родственниками, врача-
ми, соцслужбами),

—доступ к городской инфраструктуре (инфор-
мация о транспорте, услугах, учреждениях с 
учётом доступности).

В условиях стремительно развивающихся совре-
менных мегаполисов, где урбанистическая среда 
диктует свои правила для жителей разных социаль-
но-демографических групп населения [9], вопрос 
доступности цифровых технологий для уязвимых 
категорий населения приобретает особую значи-
мость. Сегодня пожилые люди с нарушениями зре-
ния оказываются в ситуации многократного соци-
ального неравенства: возрастные ограничения соче-
таются с сенсорными дефицитами, а сложность го-
родской инфраструктуры усиливает различные 
многоаспектные барьеры, препятствующие их ак-
тивному участию в общественной жизни.

В этом контексте геронтолого-ориентированные 
мобильные приложения потенциально представля-
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ют собой не просто инструмент цифровизации, но и 
социотехнологический механизм, способный ком-
пенсировать возрастные и физиологические огра-
ничения, интегрируя слабовидящего пожилого че-
ловека в городское сообщество на новых биотехно-
логических условиях.

Разработанные с учетом когнитивных, сенсор-
ных и поведенческих особенностей старшего поко-
ления, такие цифровые решения способствуют не 
только технической адаптации, но и расширению 
пространства социальной активности слабовидя-
щих пациентов в мегаполисе. Использование мо-
бильных приложений становится своеобразным по-
средником между человеком и городской реально-
стью, упорядочивая и структурируя повседневную 
деятельность, которая в прежних, иных условиях 
могла бы оказаться фрагментированной или вовсе 
невозможной.

Специализированные мобильные платформы, 
адаптированные под нужды слабовидящих пожи-
лых пользователей, играют особую роль: благодаря 
аудиоподсказкам, крупным шрифтам, контрастному 
интерфейсу и голосовому управлению, они позво-
ляют сохранять автономию в навигации по сложно-
му городскому ландшафту, снижая уровень тревож-
ности и повышая субъективное ощущение безопас-
ности.

При этом не менее важен и аспект когнитивного 
и физического поддержания: встраивая в структуру 
ежедневной жизни напоминания о приёме ле-
карств, мягкие уведомления о необходимости осу-
ществления двигательной активности или упражне-
ния для тренировки памяти, приложения выполня-
ют функцию цифрового сопровождающего, кото-
рый незаметно, но эффективно регулирует ежеднев-
ный режим жизни, поддерживает повседневную ру-
тину, способствует сохранению темпоральной 
структуры дня. Тем самым, нивелируются риски 
когнитивной деградации, характерные для пожило-
го возраста, особенно в условиях изоляции или сни-
жения социальных контактов, с которыми часто 
сталкиваются жители мегаполисов.

Особый интерес, как в медицинском, так и в со-
циологическом контексте, представляет собой ком-
муникативная функция подобных технологий, мак-
симально ценная для слабовидящих пациентов, 
проживающих в мегаполисе. При сниженной зри-
тельной функции и ограниченной мобильности 
классические формы социального взаимодействия 
утрачивают эффективность: возникают сложности с 
доступом к инфраструктурным учреждениям, не-
возможность самостоятельного посещения поли-
клиник, банков, социальных служб.

В современных условиях урбанизации приложе-
ния, обеспечивающие возможность общения с род-
ственниками, медицинским персоналом или пред-
ставителями социальных учреждений, не только 
восстанавливают социальные связи, но и формиру-
ют новые, цифровые формы социальной включён-
ности слабовидящих пациентов в жизнь мегаполи-
са. Через интерфейс, адаптированный под когни-
тивные возможности пожилого человека, реализу-

ется возможность диалога, принятия решений, по-
лучения помощи или консультации  всё это, будучи 
раньше доступным только в оффлайн-режиме, се-
годня становится возможным в цифровом про-
странстве, что существенно изменяет структуру по-
вседневных практик слабовидящих пациентов-го-
рожан.

Мегаполис, являясь пространством с высокой 
степенью технологической насыщенности, одновре-
менно представляет собой и территорию повышен-
ного риска для всех людей с ограниченными воз-
можностями здоровья. Так, быстрое движение 
транспорта, плотный поток людей, визуально пере-
груженная среда - всё это усложняет ориентацию в 
пространстве для слабовидящих пожилых горожан.

В такой обстановке мобильные приложения, ин-
тегрированные с городскими системами, будь то 
транспорт, службы поддержки, либо карта доступ-
ных учреждений, становятся навигационными и ин-
формационными посредниками для пожилых сла-
бовидящих пациентов в контактах со внешним ми-
ром. Более того, такие устройства помогают и при 
перемещении между разными населенными пункта-
ми [10]. Мобильные приложения становятся сред-
ством, которое не только передает сведения о бли-
жайших остановках, маршрутах, или наличии пан-
дусов, но и формирует у пожилого пользователя 
чувство включённости в общий ритм города, позво-
ляя чувствовать себя его полноценным участником, 
несмотря на возраст или физические ограничения, в 
частности, связанные с пониженными возможно-
стями зрения.

В конечном счёте, подобные мобильные прило-
жения со временем перестают быть просто инстру-
ментами: они становятся частью новой культурной 
практики старения в городе. Их повседневное ис-
пользование отражает изменение общего образа по-
жилого человека, постепенный переход от модели 
пассивного получателя медицинской и социальной 
помощи к образу более здорового, самостоятельно-
го и активного субъекта, способного успешно 
адаптироваться к новым реалиям и использовать 
новые цифровые технологии в своих жизненных 
интересах.

Современные геронтолого-ориентированные ре-
шения, особенно учитывающие потребности слабо-
видящих пользователей, выступают новыми марке-
рами социальной зрелости всего общества, в кото-
ром развивающаяся цифровая инклюзия становит-
ся не столько технологическим достижением, сколь-
ко отражением гуманистических ценностей.

Так, встраивание специализированных мобиль-
ных решений в повседневность пожилых людей с 
нарушениями зрения в условиях мегаполиса откры-
вает совершенно новое измерение процесса соци-
альной интеграции в городскую среду. Объединяя 
элементы медико-социальной заботы, автономии и 
цифровой грамотности, эти мобильные приложе-
ния не только улучшают качество жизни, но и изме-
няют саму структуру социальной реальности, в ко-
торой пожилой человек перестаёт быть преимуще-
ственно пассивным объектом ухода и становится 
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вполне полноправным участником городской жиз-
ни, осваивая её с помощью современных технологи-
ческих посредников.

Анализ материалов полуструктурированных ин-
тервью экспертов позволил выявить основные ха-
рактеристики геронтолого-ориентированных мо-
бильных приложений для слабовидящих пациентов 
в мегаполисе включают в себя следующие компонен-
ты: контрастный интерфейс, увеличенный шрифт, 
голосовое управление и синтез речи, интуитивную 
навигацию, минимализм в дизайне, интеграцию с 
функциями умного города.

Обратимся к более подробному описанию дан-
ных характеристик. При этом учтем, что современ-
ная городская среда, насыщенная визуальными, аку-
стическими и информационными потоками, стано-
вится всё более сложной для восприятия пожилыми 
людьми, особенно в случае наличия сенсорных на-
рушений, таких как снижение зрения. В этих усло-
виях цифровые технологии, разработанные с учё-
том возрастных и физиологических особенностей 
старшего поколения, обретают особую значимость.

Сегодня в работу по достижению инклюзии со-
циально уязвимых групп включаются обществен-
ные организации, что усиливает междисциплинар-
ность и межведомственность медико-социальной 
помощи [11]. Сегодня не столько как вспомогатель-
ные инструменты, сколько как часть современной 
социокультурной инфраструктуры, они формиру-
ют новые контуры взаимодействия между челове-
ком и городским пространством, способствуя не 
просто компенсации утраченных функций, но и 
встраиванию субъекта в повседневную городскую 
действительность. Мобильные приложения, ориен-
тированные на нужды пожилых слабовидящих 
граждан, становятся частью новой формы социаль-
ной инклюзии [12], в которой цифровое простран-
ство постепенно перестаёт быть отчуждённым и не-
доступным.

Особенности таких решений, направленных на 
обеспечение доступности городской среды и цифро-
вых сервисов для наиболее уязвимых категорий го-
рожан, отражают одновременно технологический 
прогресс и медико-социальный поворот в сторону 
гуманизации цифровых интерфейсов. На первый 
взгляд, речь может идти о внешне технических ха-
рактеристиках, таких как увеличение шрифта, высо-
кая контрастность интерфейса, наличие голосовых 
команд и синтеза речи, однако за этими функциями 
скрываются глубоко социологические смыслы.

Так, использование контрастных цветовых реше-
ний является не просто дизайнерской креативной 
техникой, а ответом на довольно быстрое и зача-
стую резкое возрастное снижение восприятия цвета 
и яркости. Применение контрастных цветовых ре-
шений позволяет пожилым слабовидящим пациен-
там сохранить возможность ориентироваться в ви-
зуально перенасыщенном пространстве. Это важно 
не только с точки зрения эргономики, но и как эле-
мент поддержания автономии, уверенности в себе и 
контроля над происходящим.

Кроме того, технически увеличенный шрифт, 
адаптируемый под индивидуальные потребности 
конкретного пожилого слабовидящего пациента, 
играет важную роль в устранении множественных 
барьеров на пути к достижению определенного 
уровня цифровой грамотности. Так, пожилой чело-
век, сталкиваясь с неудобным интерфейсом, неред-
ко испытывает чувство сильной фрустрации и соб-
ственной полной несостоятельности, тогда как до-
ступный визуальный образ формирует простран-
ство доверия между пользователем и технологией.

Именно на этой границе (между медициной и со-
циологией) и формируется эффективная цифровая 
среда для пожилых горожан с нарушением зрения. 
Голосовое управление и функции преобразования 
текста в речь представляют собой не просто техни-
ческое облегчение, но важнейший канал коммуни-
кации с окружающим миром мегаполиса, особенно 
в ситуации частичной или полной утраты зритель-
ной функции. При этом использование таких функ-
ций может быть воспринято как символ возвращён-
ной субъектности: пользователь сам инициирует 
действия, выбирает, управляет, формируя тем са-
мым новую модель взаимодействия с городской ар-
хитектурной и социальной реальностью.

Не менее значимым в совершенствовании рабо-
ты с пожилыми жителями мегаполиса становится и 
фактор интуитивной навигации. Пожилые люди, 
особенно сталкивающиеся с тяжелыми сенсорными 
нарушениями, нуждаются в специализированных 
интерфейсах, которые не требуют длительного обу-
чения, не предполагают множественных уровней 
вложенности или абстрактных логических перехо-
дов. Однако простота, в данном контексте, не озна-
чает какую-либо примитивность, а, напротив, ука-
зывает на высокую степень адаптации геронтолого-
ориентированных мобильных приложений к когни-
тивным и сенсорным возможностям конкретного 
пользователя. Такая понятная и доступная навига-
ция снижает нагрузку на внимание и память, повы-
шая мотивацию и позволяя сосредоточиться на са-
мой задаче, будь то вызов транспорта, поиск инфор-
мации о медицинских учреждениях или связь с со-
циальным работником.

Минимализм в дизайне, будучи общей тенденци-
ей, актуальной в современном цифровом дискурсе, 
в случае геронтолого-ориентированных приложе-
ний приобретает максимально функциональное 
значение. Отсутствие визуального «шума», ограни-
ченное число отвлекающих элементов на экране, ла-
коничные формы и понятные читаемые символы 
делают геронтолого-ориентированный интерфейс 
не только эстетически сдержанным, но и доступ-
ным. В условиях мегаполиса, где визуальное и зву-
ковое перенасыщение является частью повседнев-
ности, такая организованная, структурированная 
визуальная среда становится доступным простран-
ством восстановления контроля и ориентации в ме-
гаполисе.

В данном случае особого внимания заслуживает 
аспект интеграции с элементами умного города. 
Встраиваясь в систему городской инфраструктуры 
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(транспортной, социальной, медицинской) геронто-
лого-ориентированные мобильные приложения 
обеспечивают неразрывную связь между пользова-
телем и пространством, в котором он живёт. Ин-
формирование о наиболее удобных маршрутах об-
щественного транспорта с учётом доступности, воз-
можность дистанционной записи к врачу, получе-
ние своевременных уведомлений о мероприятиях, 
адаптированных для пожилых с нарушением зрения 
- всё это формирует контуры нового качества жиз-
ни.

Такое включение в городскую ткань мегаполиса 
происходит не только за счёт технических решений, 
но и благодаря концептуальному изменению подхо-
да к пожилому человеку: он больше не рассматрива-
ется как преимущественно пассивный потребитель 
медицинской и социальной помощи, а позициони-
руется как активный участник городской жизни, 
способный к самостоятельному выбору, передвиже-
нию, коммуникации.

Так, характеристики геронтолого-ориентирован-
ных мобильных приложений для слабовидящих по-
жилых граждан, проживающих в мегаполисах, вы-
ходят далеко за рамки минимально необходимого 
функционала. Они отражают совершенно новый 
взгляд на старение в условиях развивающегося циф-
рового общества, в котором технологическая адап-
тация сочетается с социальной инклюзией, а интер-
фейс становится медиатором между возрастом, те-
лесностью и городской динамикой.

Преодолевая архитектурные, социальные и фи-
зиологические барьеры, геронтолого-ориентиро-
ванные приложения трансформируют не только по-
вседневность пожилого человека [13], но и саму 
структуру социальной реальности мегаполиса, в ко-
торой технологии начинают работать на поддержа-
ние достоинства, автономии и качества жизни.

Заключение
Результаты проведённого исследования позволя-

ют утверждать, что геронтолого-ориентированные 
мобильные приложения обладают значительным 
потенциалом как инструмент снижения цифрового 
и социального неравенства среди слабовидящих по-
жилых жителей мегаполиса. Выступая посредника-
ми между человеком и городской средой, они не 
только компенсируют ограничения, вызванные воз-
растом и нарушениями зрения, но и формируют но-
вые маршруты включённости, обеспечивая доступ к 
информации, инфраструктуре и коммуникации. 
Благодаря интуитивному интерфейсу, голосовому 
управлению и адаптации к сенсорным возможно-
стям, такие цифровые решения трансформируют 
саму логику повседневного взаимодействия пожи-
лого человека с мегаполисом.

Практическая значимость исследования заклю-
чается в возможности использования его выводов 
при разработке и внедрении мобильных сервисов, 
ориентированных на пожилых пользователей с на-
рушением зрения, а также при проектировании го-
родской цифровой инфраструктуры, учитывающей 

принципы городской инклюзии. Полученные дан-
ные могут быть применены в работе сотрудников 
медицинских учреждений, социальных служб, му-
ниципальных отделов управления процессами циф-
ровизации.

Перспективным направлением дальнейших ис-
следований данной тематики видится углублённое 
изучение пользовательского опыта самих пожилых 
слабовидящих пациентов, включающее как индиви-
дуальные практики использования приложений, 
так и индивидуальные барьеры пациентов, не фик-
сируемые в экспертной оптике. Это позволит более 
точно настраивать цифровые интерфейсы под ре-
альные повседневные запросы пожилых слабовидя-
щих пациентов, делая городскую среду по-настоя-
щему доступной.
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