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Информационные технологии — основа получения новых знаний, умений, и механизм совершенствования имеющихся компетен-
ций. Выделяют несколько этапов их становления: «ручной», «механический», «электрический», «электронный», «компьютерная 
эра», настоящее время названо эрой «сетевых технологий». С времён пандемии COVID — 19 информационные — цифровые техно-
логии в большей степени стали внедряться в образовательные программы, в том числе и в здоровьесберегающие.
Целью явилось изучение методов современных информационных технологий, применяющихся в здоровьесбережении, с последую-
щем созданием чат — бота, направленного на некоторые аспекты здоровьесберегающих технологий у студентов.
Материалы и методы. Теоретическое изучение информационных технологий осуществлялось в научных базах: eLIBRARY, 
CYBERLENINKA, PubMed, Web of Science, Scholar.google. Создание чат — бота выполнялось в мессенджере Telegram с применением 
встроенных алгоритмов.
Результаты и обсуждение. В результате оценки данных заболеваемости, общего состояния, параметров, характеризующих ЗОЖ, 
уровня коммуникативных навыков и культурно-нравственного воспитания, выявлена высокая потребность в здоровьесберегающих 
программах и технологиях по этим направлениям. В здоровьесбережении инструментом для реализации новых методов всё чаще 
становятся цифровые технологии, как наиболее доступный и эффективный инструмент, отмечается высокий рост распространенно-
сти и доступности искусственного интеллекта (ИИ), всё больший спрос приобретают информационные ресурсы, оснащенные ИИ. С 
целью обучения, на современном этапе применяются чат-боты и GPT-чаты. Чат-боты бывают с встроенным ИИ, тогда их называют 
чат-бот GPT, и второй вид «классический» чат — бот, базируется на заданных алгоритмах.
Создан собственный чат — бот с применением прописанных алгоритмов, общая структура имела пять компонентов: «Формирова-
ние полезной / отказ от вредной привычки», «Досуг», «Психологические службы», «Дневник», «Полезные ресурсы».
В ходе исследования, изучены виды информационных технологий, показано доминирующее место цифровых технологий в настоя-
щее время, прослежены лидирующие позиции чат — ботов и GPT — чатов в процессе обучения. Создан собственный чат — бот в 
рамках здоровьесберающей программы для студентов высших учебных заведений.
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Information technology is the basis for acquiring new knowledge, skills, and a mechanism for improving existing competencies. There are 
several stages of their formation: “manual”, “mechanical”, “electrical”, “electronic”, “computer era”, the present time is called the era of “net-
work technologies”. Since the COVID -19 pandemic, information and digital technologies have increasingly been introduced into educa-
tional programs, including health-preserving ones.
The goal was to study the methods of modern information technologies used in health conservation, with the subsequent creation of a 
chat bot aimed at some aspects of health-preserving technologies among students.
Materials and methods. The theoretical study of information technologies was carried out in scientific databases: eLIBRARY, CYBERLEN-
INKA, PubMed, Web of Science, Scholar.google. The creation of a chat bot was carried out in the Telegram messenger using built-in algo-
rithms. Results and discussion. As a result of assessing morbidity data, general condition, parameters characterizing a healthy lifestyle, the 
level of communication skills and cultural and moral education, a high need for health-saving programs and technologies in these areas 
was identified. In health care, digital technologies are increasingly becoming a tool for implementing new methods, as the most accessi-
ble and effective tool, there is a high increase in the prevalence and accessibility of artificial intelligence (AI), and information resources 
equipped with AI are becoming increasingly in demand. For the purpose of training, chatbots and GPT chats are used at the present 
stage. Chat bots come with built-in AI, then they are called GPT chat bot, and the second type is the “classic” chat bot, based on specified 
algorithms.
We created our own chat bot using prescribed algorithms; the overall structure had five components: “Formation of a useful / giving up a 
bad habit”, “Leisure”, “Psychological services”, “Diary”, “Useful resources”.
During the study, the types of information technologies were studied, the dominant place of digital technologies at present was shown, 
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and the leading positions of chat bots and GPT chats in the learning process were traced. We created our own chat bot as part of a health-
saving program for students of higher educational institutions.
K e y w o r d s : information technology, digital technology, health care, students, chatbot, artificial intelligence
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Введение
Информационные технологии — основа получе-

ния новых знаний, умений, а также механизм совер-
шенствования имеющихся компетенций [1]. С древ-
них времён люди прибегали к информационным ре-
сурсам для передачи информации, с течением вре-
мени механизмы взаимодействия претерпели зна-
чительные изменения. Первый этап обмена инфор-
мацией назывался «ручной», он реализовывался с 
помощью пера, чернил и писем. На смену ему при-
шли «механические технологии»: пишущие машин-
ки, телефоны и диктофоны. Далее, поэтапно стали 
возникать и внедряться «электрические техноло-
гии» (электрические пишущие машинки, ксероксы, 
портативные диктофоны), а потом и «электронные 
технологии» (информационно — поисковые систе-
мы, оснащенные программным обеспечением). С се-
редины восьмидесятых годов началась «компьютер-
ная» эра, основным её представителем стал персо-
нальный компьютер, который объединил в себе 
многие ресурсы и продемонстрировал возможности 
и разнообразие программного обеспечения. С каж-
дым годом компьютерные технологии совершен-
ствовались, настоящее время названо эрой «Сете-
вых технологий», «сеть» стала инструментом лич-
ностного взаимодействия и всеобщего информаци-
онного обмена между пользователями, при этом по-
стоянно появляются новые ресурсы [2].

При изучении информационных технологий, 
важно понимать, что в их основе лежит цифровое 
пространство, характеризующиеся определенными 
физическими характеристиками. Изучение физиче-
ских аспектов даёт общее понимание работы циф-
ровых систем. Известно, что общее изображение 
складывается из множества пикселей, которые по 
своей структуре являются «точками», они обеспечи-
вают формирование единой картинки, каждая «точ-
ка» состоит из трёх индикаторов — красного, зелё-
ного и синего, в результате чего, при изменении 
контраста трёх цветов формируется полное цифро-
вое изображение [3].

В настоящее время практически во все сферы 
жизнедеятельности человека внедрены информаци-
онные цифровые технологии, не исключение и об-
разовательная среда. Несомненно, что новой точкой 
отсчёта в развитии информационных технологий, 
стала пандемия COVID — 19 — время, когда во всём 
мире потребовались новые методы, средства и ре-
сурсы для дистанционной работы и обучения, были 
разработаны и внедрены новые платформы и серви-
сы [4—6]. Дистанционное обучение спровоцирова-
ло высокую потребность в дополнительных визу-
альных методах в сфере образования. В одном из за-
рубежных исследований была показана взаимосвязь 
между стартом дистанционного обучения и повы-

шением спроса на ресурсы, компенсирующие недо-
стающую визуализацию изучаемого материала [7]. 
Время дистанционного обучения дало возможность 
получение опыта, в настоящее время эти техноло-
гии могут быть использованы, не только непосред-
ственно в образовании, но и, например, в рамках 
обучения здоровьесберегающим технологиям.

Цель. Изучить современные методы информаци-
онных технологий, применяющихся в здоровьесбе-
режении, с последующим созданием чат — бота, на-
правленного на некоторые аспекты здоровьесбере-
гающих технологий у студентов.

Материалы и методы
Теоретическое изучение информационных тех-

нологий осуществлялось в научных базах: eLI-
BRARY, CYBERLENINKA, PubMed, Web of Science, 
Scholar.google. Создание чат — бота выполнялось в 
мессенджере Telegram с применением встроенных 
алгоритмов.

Результаты и их обсуждение
В результате оценки данных заболеваемости, об-

щего состояния, параметров, характеризующих 
ЗОЖ, уровня коммуникативных навыков и куль-
турно-нравственного воспитания, была выявлена 
высокая потребность в здоровьесберегающих про-
граммах и технологиях по этим направлениям [8—
14]. Важно отметить, что такая тенденция наблюда-
лась не только у студентов, но и у школьников [15—
16]. При этом, о здоровьесберегающих технологиях, 
которые базируются на трёх составляющих — «ох-
рана здоровья», «укрепление здоровья», «здоро-
вьесбережение», большая часть исследуемых ре-
спондентов не имела представления [17—19]. В здо-
ровьесбережении инструментом для реализации но-
вых идей чаще становятся цифровые технологии, 
как наиболее доступный и эффективный инстру-
мент [20—21]. В последнее время отмечается высо-
кий рост распространенности и доступности искус-
ственного интеллекта (ИИ), всё больший спрос при-
обретают информационные ресурсы, оснащенные 
ИИ [22]. С целью обучения каким-либо навыкам ча-
ще применяются чат-боты и GPT-чаты, которые яв-
ляются относительно новой технологией информа-
ционного обеспечения. При этом чат-боты могут 
быть со встроенным ИИ, тогда чаще можно встре-
тить такую формулировку, как чат-бот GPT, он обе-
спечивает возможность выполнения сложных дей-
ствий и личностных коммуникаций, с использова-
нием режима «рассуждение». Второй вид — «клас-
сический» чат — бот, который базируется на задан-
ных алгоритмах, хотя в них и не встроен искус-
ственный интеллект, они имеют множество плюсов:
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—удобство в использовании — функционирова-
ние осуществляется через мессенджеры;

—отсутствует влияние на память телефона;
—обеспечивают быстрый доступ к нужной ин-

формации в любое время [23—24].
Важно отметить, широкий и успешный опыт 

применения чат — ботов в различных сферах жиз-
недеятельности. Например, эффективное внедрение 
чат — бота было продемонстрировано с участием 
школьников и их родителей в Тамбовской области, 
с помощью информационной платформы, им уда-
лось систематизировать необходимую информа-
цию о ЕГЭ и ОГЭ, что облегчило взаимодействие и 
обеспечило полное понимание процессов экзаменов 
для учеников и их родителей [25]. В одном из зару-
бежных исследований была продемонстрирована 
высокая эффективность обучения с помощью ИИ — 
технологий. При сравнительном анализе двух групп 
студентов, одна из которых обучалась стандартным 
методом, а вторая с помощью ИИ, наивысшие ре-
зультаты на экзаменах продемонстрировали, сту-
денты второй группы [26]. Высокую эффективность 
демонстрируют чат-боты для изучения иностран-
ных языков [27—29].

В ходе тщательного изучения современных ин-
формационных технологий в здоровьесбережении, 
нами была предпринята попытка создания соб-
ственного чат — бота, направленного на некоторые 
аспекты жизнедеятельности студентов. При выборе 
платформы для осуществления идеи, был выбран 
мессенджер Telegram, как наиболее стабильный, 
удобный и надёжный помощник [30—31]. Общая 
структура имела вид чат — бота с применением про-
писанных алгоритмов (рисунок 1). Целевой аудито-
рией были выбраны студенты высших учебных за-
ведений г. Воронежа.

Работа начиналась со знакомства с пользовате-
лем, уточняется его возраст, пол, город прожива-
ния, ВУЗ обучения. Данный этап был задуман базо-
вым инструментом для оценки особенностей про-
цесса выбора и приверженности к используемым 
параметрам для дальнейшей оценки эффективности 
работы и определения перспектив доработки.

• Первый компонент — формирование полез-
ной/отказ от вредной привычки

При выборе этого раздела пользователю предо-
ставляется инструкция с примерами, которые могут 

помочь определить привычку для отработки или от-
каза от неё. Например, пить ежедневно достаточное 
количество воды, выполнять физические упражне-
ния, отказаться от цифровых гаджетов за один час 
до сна. Пользователь вводит нужную привычку, в 
появляющиеся окно, далее ежедневно ему приходят 
уведомления — напоминания.

По нашему мнению, эта возможность является 
важным инструментом здоровьесберегающих тех-
нологий, многие исследования демонстрируют вы-
сокий уровень вредных привычек в студенческом 
сообществе [32—35].

• Второй компонент — досуг (рисунок 2)
Данный раздел направлен на организацию актив-

ного отдыха и совершенствование духовно — нрав-
ственной и культурной стороны личности. Этот 
компонент состоит из следующих подразделов: 
«Храмы», «Православные молодёжные группы», 
«Музеи» и «Театры», всё это адаптировано для сту-
дентов г. Воронежа с возможностью выхода на офи-
циальные сайты, для просмотра актуального распи-
сания, покупки билетов, изучение истории выбран-
ного объекта и просмотра предстоящих анонсов и 
прошедших мероприятий.

Первый подраздел «Храмы» структурирован по 
благочиниям, в одном разделе содержатся карточки 
— вкладки с храмами, которые находятся в одном 
районе города, для удобства выстраивания маршру-
тов с целью посещения.

Второй подраздел «Православные молодёжные 
группы», здесь пользователь получает возможность 
ознакомиться с существующим молодёжным дви-
жением, выбрав понравившуюся группу, можно из-
учить анонсы предстоящих событий, посмотреть 
отчёт о прошедших мероприятиях, узнать адрес и 
место встречи, а также познакомиться с руководи-
телем молодёжной организации.

Православные традиции в Российской Империи 
формировались на протяжении многих веков, авто-
ры отмечают их значимую роль в процессе духовно-
нравственного воспитания молодёжи, а также под-
чёркивают влияние на формирование ценностей и 
жизненной позиции [36—38]. Молодёжные право-
славные группы функционируют в рамках одного из 
отделов Русской Православной Церкви. Их деятель-
ность можно рассматривать, как компонент духов-
но — нравственного воспитания. Для молодёжи 

Рис. 1. Структура чат — бота.

Рис. 2. Структура чат — бота (раздел «досуг»).
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проводятся различные мастер-классы, чаепития, 
творческие вечера, это улучшает процесс социализа-
ции, способствует развитию коммуникативных на-
выков и приобретению новых компетенций, даёт 
возможность живого общения, которого зачастую 
очень не хватает в век информационных техноло-
гий [39—41].

Третий и четвёртый подразделы в рамках «Досу-
га» — «Музеи» и «Театры», пользователь получает 
доступ к организациям с возможностью изучения 
истории объекта и афиш, а также с возможностью 
покупки билетов.

Эти подразделы оказывают влияние на формиро-
вание культурного просвещения, при этом могут вли-
ять и на формирование творческого потенциала [42].

• Третий компонент — психологическая служба
В этом разделе пользователь может найти психо-

логические службы, в зависимости от выбранного 
университета при регистрации. Студенту предостав-
ляется вся актуальная информация по выбранному 
сегменту, с возможностью записи на бесплатную 
консультацию.

По нашему мнению, этот раздел должен являться 
неотъемлемой частью всех здоровьсберегающих 
программ, так как при проведении систематических 
скринингов постоянно выявляются неутешитель-
ные данные [43].

• Четвёртый компонент — дневник
Предназначен для формирования заметок, также 

может быть использован, как дневник эмоций или 
дневник сна.

• Пятый компонент — полезные ресурсы
В нём представлена подборка интересных сайтов 

для студентов, которые могут быть использованы в 
рамках здоровьесберагающих технологий.

Заключение
Изучены виды информационных технологий в 

разрезе времени, показано доминирующее место 
цифровых технологий в рамках информационного 
обеспечения в различных сферах жизнедеятельно-
сти, в том числе в здоровьесбережение, в настоящее 
время.

Выявлены лидирующие позиции чат — ботов и 
GPT — чатов в рамках средств реализации инфор-
мационного обеспечения, как наиболее современ-
ных, доступных и актуальных ресурсов.

Создан собственный чат — бот в рамках здоро-
вьесберегающей программы для студентов высших 
учебных заведений.
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